
病人不是一张化验单：检验单、指南与身体为什么总对不上 · 学习包
八编二十二章 · 阅读、学习、智能问对

原书作者：王德生

ISBN 979-8-90690-712-7

第459卷 · US$23.00

先答、带问阅读、再答、讨论、本人修订、迁移与观察。

初答不覆盖；建议待核对；理解、赞同和现实应用分别记录。

本包是配套设计，不是著者原文或已验证训练量表。

在线学习：sdeuniverses.com/books/m/459/agent/learning.html

https://sdeuniverses.com/books/m/459/agent/learning.html


第1编 · 一张化验单上的三种东西

01 单子上的三种东西

第1章 一张化验单上的三种东西

邵建平翻遍十几页体检报告，只找到一个箭头，却找不到最想问的那句话。拿出你或

家人的一张单子，不去看数字是什么意思，只把纸上的东西分开：哪些是身体那天早

上留下的，哪些是从一群人身上量出来的尺子？你最想说的那句话，在不在纸上？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能把一张化验单上的结果、参考区间、箭头分别认作刻痕、标准与两者一比的结

果；能用二十项检查的算术说明“正常”说的是一群人，不是这一个人。只会盯着箭头朝上朝下

，回读本章“一张纸，三种东西”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第1章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 2
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第1编 · 一张化验单上的三种东西

02 一张纸条和一本蓝皮簿

第2章 检验数字：身体留在仪器里的刻痕

林国栋把诊所的一张热敏纸条和家里记了三个月的蓝皮簿摆在一起，两个数对不上。

想一样你家里也有的“两本账”（诊所测的和家里记的、这一次和上一次），不判断哪

个对，只写下：它们各是在哪一天、什么钟点、什么条件下留下的？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出检验数字是可靠的现实符号，而它的可靠是有条件的，要带着来历走；能

分清两种走偏：把数字当成人本人，和把数字当成敌人。只会问“哪一个才是真的我”，回读本

章“一个数字要带着来历走”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第2章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 3
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第1编 · 一张化验单上的三种东西

03 一条线挪了十毫米

第3章 指南与标签：医学的理念符号

葛文娟在草稿纸上画了两条线，同一个数换一条线就换一个名字。想一条在你身上或

工作里划过的“线”（体检单上的“临界”、考试分数线、绩效档位），写出它是为哪一群

人画的、背后可能是哪一次对不上，再说你当时把它听成了判决，还是一把尺子。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出指南、阈值、病名是站得很稳的理念符号，有来历、会挪动，每一次挪线

背后都有一次对不上；能说出约定出来的不等于随便画的，既不当天条，也不当儿戏。只会

说“线是人定的，不用信”，回读本章“约定出来的，不等于随便画的”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第3章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 4
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第2编 · 各守一角

04 手机里写好的三句话

第4章 病人的感受：医学里最没有名分的符号

吴秋萍进诊室前在手机里写好三行话，病历上最后只留下五个字。回想你或家人上一

次看病：进门前最想说的那句话，是第几句说出口的，还是没说？把你准备说的和后

来留下的并排写下，只看话去了哪里，不谈病情。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出感受不是噪声，是一个有来历的自我符号，在三条式子里都有份、在病历

里没有座位；能说出主诉一栏的简短对在哪里，又怎样把一句能回去的话压成不留地址的字。

只把感受当成“主观的”，回读本章“感受凭什么算一个符号”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第4章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 5
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第2编 · 各守一角

05 三块两毛七单独列出

第5章 指标正常却很难受：住在缝里的人

黄丽珊在公司里差三块两毛七也要单独列出来查，自己身上那本对不上快一年的账，

人人都说没事。想一个你身边“报告都好、人却不好”的人，你最近对他说的是哪一句

话？试着把“检查说的”和“日子说的”写成并排的两行，不加解释。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出“检查未见异常”与“症状持续”两行并排，就是一条可以事前指出的缝；能说

出“压力大”怎样成了一块封口胶，把两界之间的缝挪进人身上，缝里的人怎样一点点改口。只

会劝“别想太多”，回读本章“病历里并排的两行”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第5章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 6
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第2编 · 各守一角

06 饭桌上摊开的三张纸

第6章 三个人各守一角

冯志强拿着没有箭头的化验单回家，妻子问他还难不难受，他答“单子说没事”。拿你

或家人最近一次看病，把那天拆成几个时刻（挂号、抽血、取单、进诊室、回家），

每个时刻是谁在守哪一角？有没有哪一刻专门留给把三张纸摆在一起？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出各守一角本来是好事，分工让每一角都更可靠，却把“合起来”这件事留在了

空地上；能说出缝没人去对，会被读成某一个人的毛病，“他没认真”或“他想太多”。把缝读成

谁的错，回读本章“缝被读成了人的毛病”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第6章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 7
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第3编 · 标签与石心

07 终于有了名字的晚上

第7章 诊断是一个词，也是一个人

欧阳婷在缝里住了一年半，终于等来一个要长期打交道的病名，在地铁上哭了一场，

不是吓的。想一个落在你或身边人身上的名字（不一定是病名，也可以是“内向”“老好

人”），说说它先帮了什么，后来有没有从“我有”滑到“我是”？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出诊断先是一份礼物，让一锅粥有了形状，那口松下的气是一份能量账；能

说出同一个名字住在三界里：分类表里是一个词，病历里是一道刻痕，自我里是一个人，也

会被新的日子回写。只把名字当成压人的标签，回读本章“同一个名字住在三界里”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第7章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 8
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第3编 · 标签与石心

08 十七床，老病号，平稳

第8章 偶像与石心：标签固化的两端

交班时护士念“十七床，老病号，平稳”，唐德福自己答“就这样了”。找一句你家里说了

很多年的“老毛病了”或“我就这样了”，写出它护住过什么、挡住过什么；再学詹医生问

自己一句：“这一回和以前比，哪儿不一样？”

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能分清偶像凝在医者一端（床号加病名替下了人）、石心凝在病人一端（“我就这

样了”与“我没病”）；能说出两端都不是谁坏，是连接度太高、没人付动能，熔开有两条来路

，熔开以后先托住。只会追究谁贴错了标签，回读本章“不是谁坏，是动能为零”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第8章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 9
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第3编 · 标签与石心

09 购物车里的十一项

第9章 过度诊断：再查一项，没人付账的衍义

孟凡宇深夜四分钟点满十一个加项，三周后报告里多出一行“建议定期复查”。回想你

或家人一次勾选体检加项或“再查一项”的时刻：用了几分钟？那时想过“查出来以后”吗

？这一题不讨论该不该查，只记下那一次的账后来记在了谁的名下。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能分清过度诊断与误诊：查出的是真实存在、名字没贴错、却本不会惹事的东西

；能说出再查一项为什么看着免费，是一条没人付账的衍义，账寄给了焦虑与医保。写成该

查哪一项的建议，回读本章“再查一项，为什么看着不要钱”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第9章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 10
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第4编 · 慢病：结晶的工程

10 星期二那一格还满着

第10章 医嘱是理念符号，习惯是自我符号

谢金凤把医生的话都听懂了，药盒里星期二那一格还满着，那天中午来了一辆旅游巴

士。找你身上一件“道理全懂、就是做不到”的事（不必和看病有关），像彭秀兰那样

画一条时间线：它和你日子里的哪一个钟点接不上？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出医嘱是理念符号、习惯是自我符号，听懂了只是到达，习惯要在日子里一

步步长出来；能把“依从性差”的主语从“谁”换成医嘱与日子“之间”，而不是换一个人来怪。只

会把主语换成医生或制度，回读本章“换掉主语，不是换个人怪”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第10章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 11
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第4编 · 慢病：结晶的工程

11 停在三个多月前的本子

第11章 慢病管理的三个条件：对不上、场、动能

刘海生的本子从工工整整写到停在三个多月前，十四年的道理他都懂。想一件你坚持

多年、最近越来越累的事，分三处看：你自己看得见那条缝吗？身边的网是在托着你

，还是在看着你？动能还剩多少？缺的是道理，还是力气？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出慢病管理开工的三个条件：自己看得见的缝、有人托着的场、一年三百六

十五次的动能，依从只是结果；能说出入口三的人要先托住、再谈目标，并说出缺了一样各

是什么样子。只会劝“要坚持”，回读本章“入口三：先托住，再谈目标”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第11章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 12
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第4编 · 慢病：结晶的工程

12 一条曲线和一本蓝本子

第12章 数字回到身体：家庭记录与可穿戴

苏晓雯深夜盯着父亲的曲线看了四十分钟，什么也没看出来；老家抽屉里的蓝本子，

数字旁边写着“你妈住院第三天”。找你身上或家里一个天天在测的数（步数、睡眠评

分都可以），它旁边写过字吗？给最近三天各添一行“那天怎么过”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能分清同一个读数的三种身份：他测他读、我测我记、机器测谁都能读；能说出

数字太密会冲走日子，雷佩玲“我是一个睡不好的人”那块石心怎样被一条缝松开。只会问高了

还是低了，回读本章“数字换了主人，身份就跟着变”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第12章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 13
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第5编 · 信任是一笔能量账

13 九年攒下的那份踏实

第13章 信任：医患之间的连接度

马桂兰在段医生那里看了九年，大医院一句“这个年纪，都这样，正常”，她就哪儿都

不去了。想一位你看了多年的医生、老师或师傅，你对他的信任是哪几件小事攒下的

？有没有一句话让你心里一凉？只谈那句话打中了哪里，不评判说话的人。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出信任是医患之间的连接度，靠一次次小对账在两头加厚，建要一根根搭，

拆只需一句话打在“站在我这边”那个节点上；能分清借来的信任与攒下的信任，说出信任是两

头的。只把信任当成量一次的态度，回读本章“本书的说法：信任是连接度”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第13章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 14
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第5编 · 信任是一笔能量账

14 门把手上的那句话

第14章 问诊的三十秒与三分钟

陶志远等了一百分钟，看了六分钟，憋了三个月的“夜车还能开吗”，直到手搭上门把

手才冒出来。回想你自己或陪家人看病时，有没有一句话是到门口才说的？它属于哪

一栏？下一次进门前，像他那样在排队单背面先写一行。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出三十秒只够数字对标准，三分钟右栏才进得来，时间就是动能；能说出“还

有一些别的事吗”这类本事教会了怎样用好一分钟，却管不了那一分钟由谁来付。把门把手时

刻当成多嘴，回读本章“门把手上那句话，属于哪一栏”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第14章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 15
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第5编 · 信任是一笔能量账

15 一壶茶泡到凉了的晚上

第15章 坏消息怎么说：一个符号被熔开的时刻

方建国兄妹瞒了母亲两个星期，老人家只说一句“单子上写的什么，你念给我听”。只

谈家里怎样说话：你家有没有过“先别告诉他”的时候？能不能在一个平常的晚上先问

长辈一句：要是有大事，想自己先听还是让我们先听，想听多细？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出坏消息熔开的不是诊断，是病人“我是谁”的那块自我符号；能说出SPIKES把

坏消息变成可教的六步，却只管一次谈话，熔开以后要先托住，还要问谁在场。只把“说不说”

当成一次答对的题，回读本章“熔开以后先托住”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第15章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 16
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第6编 · 制度的三界设计

16 每次都从头讲一遍

第16章 家庭医生与连续性：让一个人认识你

卢美华三年看了十一回门诊、见了九位医生，回回都要从头讲一遍。想一位真正认识

你的医生、老师或师傅，他是从哪件小事上让你知道的？再写下：如果明天换一位医

生，你最希望他知道你的哪三行日子（不写病名，不写自己猜的原因）？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出连续性是存起来的连接度，有了一个人的“平常”，日子里的对不上才指得出

来；能说出登记签约是一个理念符号，名单上有名不等于心里有人，认识久了也会固化。把

登记当成已经被认识，回读本章“名单上有名，心里未必有人”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第16章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 17
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第6编 · 制度的三界设计

17 签名签的是哪一层

第17章 病历与知情同意书：对账留在纸面上的痕迹

物理老师钟启明把同意书上的风险背得一条不差，却说不出它们落进自己的日子是什

么样子。回想你上一次在医疗或别的要紧纸上签名：签的是“听过”“听懂”，还是“认下”

？试着写出你的右栏三件事：工作、要照顾的人、最怕失去的那样日子。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出SOAP四栏里早藏着三界，让对不上第一次有了登记的位置，同意书是从一

道道伤口里长出来的；能说出签名同时是理念符号与现实符号，听懂并认下才是自我符号。

只会在横线上签完了事，回读本章“签了字，不等于认下”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第17章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 18
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第6编 · 制度的三界设计

18 凌晨一点的搜索框

第18章 线上问诊与 AI 助手：答案多了，对账少了

范雨桐一夜读了十四个网页和一长串AI回答，第二天早上却答不出“我妈到底怎么了”。

回想你一次深夜搜身体的事：从哪个词开始，停在哪个词上？读完以后，哪一处还放

心不下？只写那一处放心不下，不写网上查来的病名。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出搜索与AI加厚的多是标准那一角，免费的答案在身上结晶不了；能说出AI的

话带进诊室只在一种位置上有用：帮病人把自己的对不上说清，而不是当成已找到的答案等

盖章。把网上病名写进右栏，回读本章“多一个角，还是多一道墙”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第18章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 19
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第7编 · 对账问诊

19 两条竖线和三个问题

第19章 一张三栏单：问诊怎么对账

杜明哲对着病历上一行“体检各项在参考范围内”和病历夹外一张便利贴。拿你或家人

的一次门诊，画两条竖线：左栏抄单子上有什么（只抄不判），中栏写医生用的是哪

把尺子，右栏用原话写日子；再在纸下写出三问的答案。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出三栏单不新造任何医学内容，只把各守一角的三样东西并排放，让三栏各

自开口；能用三问找出对不上的是哪一条边，并把“你的单子没有问题”和“我没有问题”分成两

句。把三栏单当成诊断工具，回读本章“这张纸不是什么”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第19章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 20
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第7编 · 对账问诊

20 五个人各说了一句真话

第20章 慢病的三界小组：团队怎样每次对一遍账

宋振南的名字在小组碰头时只被提了两分钟，五个人各说了一句真话，病历摘要上只

剩“依从性差”。想一位你身边长年和病相处的人，他的日子散在哪几个人手里？替他

设一本对不上登记簿，写下第一条，并找出能证明它不是事后才说的两行字。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出对不上登记簿只登记能事前指出的缝、碰头先翻簿子、不许用“压力大”“依

从性差”关条目；能说出量一个小组要看病人能否说出自己的三栏，簿子一被拿去考核也会固

化。只会统计关闭率，回读本章“簿子自己也会固化”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第20章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 21
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第8编 · 检验与回家

21 一支红笔和一张空白表

第21章 它怎样才算错

贺子轩的红笔在一百多份结了案的投诉里，袋袋都找得出“沟通问题”。想一次你说过“

我早就知道会这样”的事：结局出来以前，你写下或说出过什么吗？再为本书的一条说

法设计一次最小的检验：事前写下什么，什么结果就算本书错了。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能复述三条可推翻条件：事先登记自我管理评分为主指标的整群随机对照、诊断

认同与其后自我管理的前瞻队列、抽掉结局盲读投诉病历；能说出那道闸：缝须在病历里事

前指认，事后找到的不算。只会举支持的例子，回读本章“那道闸：缝要先写在病历里”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第21章

第459卷 · 配套学习设计，不是能力认证 22
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第8编 · 检验与回家

22 第六页背面的三个字

第22章 回到那张体检单

蔡淑贞带着同一份全绿的体检单，第二次坐到杜明哲面前，单子上一个数字也没变。

想你最近一次看病带回家的那句话：它是哪一栏说的？如果再去一次，你会请医生把

哪两行一起写进病历？接下来查什么、做什么，仍由医生决定。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出第二次门诊里数字、标准、由谁决定接下来做什么都没变，变的只是谁在

说话，三栏各自开了口，对不上的地方有了一条线；能说出“想太多”怎样从结论回到一句打着

引号的话。写成“该怎么治”，回读本章“两次门诊放在一起”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与三栏：第22章
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