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第1编 · 一张化验单上的三种东西

01 一支箭头和一段下午

第1章 一张化验单上的三种东西

何逸平一家为一支向上的箭头失眠，韩思雯拿着没有箭头的报告，下午却仍不对劲。

拿出你或家人的一张单子，先遮住结论，只把纸上的话分开：哪些是那次测量留下的

记录，哪些是比较用的规则，哪些是提示？你最想说的那段生活，在不在纸上？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能把一张化验单上的项目名、测得值、参考区间与箭头分别认作刻痕、标准和两

者一比的提示；能说出“测得值不是参考范围，参考范围不是判决书，病人的生活不会完整印

在报告里”。只会盯着箭头朝上朝下，回读本章“二、名字和数字并不是同一件事”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第1章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 2

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=1


第1编 · 一张化验单上的三种东西

02 两张纸为何不一样

第2章 检验数字：身体留在仪器里的刻痕

许佩君手里两张不同时间的单子数字不一样，她第一反应是有一张错了。想一样你见

过的“两个数对不上”，不判断哪个对，先写下：它们各在哪一天、什么条件、用什么

方法留下？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出检验数字是一段有条件、可追溯的身体记录，它可信的理由来自可复核的

程序，而不是脱离时间与方法也能说尽一切；能分清“记录条件不同”与“其中一个有错”。只会

问“哪个才是真的”，回读本章“三、身体并不一直停在原地”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第2章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 3

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=2


第1编 · 一张化验单上的三种东西

03 人还是这个人，名字变了

第3章 指南与标签：医学的理念符号

曾立衡读到某个血压范围后来被归进另一种分类，问：人还是这个人，纸上的名字怎

么会变？找一条在你生活或工作里挪动过的“线”，写出它为哪一群人画、靠什么证据

挪动，以及你当时把它听成了判决还是一把尺子。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出指南与病名是用证据、经验与共同规范磨成的公共语言，可靠而必要，却

不能替一个人的全部经历作最终陈述；能说明“界线不是一堵墙”。把指南看成随意约定或绝对

真理，回读本章“四、一条界线不是一堵墙”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第3章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 4

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=3


第2编 · 各守一角

04 她只想把那句话说完

第4章 病人的感受：医学里最没有名分的符号

唐若兰在诊室里没能把那句话说完，病历上只剩几个字的主诉。回想一次你向别人讲

艰难经历的场景：对方先问的是事实，还是你最担心的事？把你原本想说的那段话写

成三行，再看哪一行最容易被压掉。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出病人的感受是有来历的自我符号，不是检验数字的敌人；能分清“被听见”和

“每个判断都被采纳”。只会说“医生不听病人”或“感受都是主观的”，回读本章“七、被听见，不

等于每个判断都被采纳”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第4章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 5
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第2编 · 各守一角

05 两行话放在结论前面

第5章 指标正常却很难受：住在缝里的人

谢文瑶的检查没有发现相关异常，她的困扰却还在。把“这次检查没有发现什么”和“我

仍在受影响”两行并排写下，再分辨：是资料范围不同、语言范围不同，还是仍有临床

不确定？哪一种成立，要交给谁判断？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出两行话可以同时真实，需要被承接的是两者之间尚未说清的关系，而不是

急着给它造一个新病名；能说出“缝隙不是诊断”。把缝当成隐藏疾病的证据，回读本章“六、

这条缝并不是一个新病名”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第5章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 6

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=5


第2编 · 各守一角

06 三张纸来回走

第6章 三个人各守一角

方彦明带着检验单、医嘱和自己的记录在几个窗口之间来回，每一方都尽了责，问题

却在交接处不见了。画出你经历过的一次跨部门事务：事实记录在哪里，谁负责接着

解释？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出专业分工让医疗可靠，而检验、标准与患者经验分别有人负责时，还需要

有人承接它们之间未解释的关系；能指出问题在哪个交接点失踪。只会追究某个人失职，回

读本章“六、对不上时，到底是谁的事情”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第6章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 7
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第3编 · 标签与石心

07 一个名字进入自我介绍

第7章 诊断是一个词，也是一个人

潘芷欣终于听到一个病名，松了口气，后来这个词慢慢进了她的自我介绍。想一个别

人给你的称呼：它帮你找到了什么语言和归属，又让别人对你多出了哪些期待？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出诊断名称帮助医学协作，也帮患者从混乱中获得可表达的语言，它应是理

解与求助的入口，而不是全部身份；能描述“别人这样叫—自己这样说”的过程。把病名看成纯

粹的坏标签，回读本章“二、一个名字替多少人节省了话”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第7章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 8

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=7


第3编 · 标签与石心

08 偶像与石心

第8章 偶像与石心：标签固化的两端

贺嘉仪整理的一页新记录被放到病历后面，之后无人回应；她的两位亲戚一个说“这种

人什么也别干”，一个说“你根本没病”。用本章五个事前判别问题，检查一次“新信息没

有改变看法”的经历：它是被认真评估后保持原判，还是根本没有进入判断？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出固化不是名称被反复使用，而是新证据不再得到恰当评估；能分清医者端

的偶像与病人端的两块石头，并说明“松开不等于推翻诊断”。只凭“医生没改诊断”就判石心，

回读本章“五、一次反例为何进不来”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第8章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 9
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第3编 · 标签与石心

09 再查一项，谁付账

第9章 过度诊断：再查一项，没人付账的衍义

林润枝的体检文件夹一年比一年厚。下一次有人说“多查一点更放心”，先替自己写下

四个问题：这项检查回答什么问题？结果会改变什么？可能带来哪些后续？时间与焦

虑由谁承担？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出多发现不自动等于多受益，评价新增检查要把真实健康结局、可能伤害、

后续解释与生活成本放在一起；能分清筛查、过度诊断、过度治疗与浪费四种问题。只看查

了多少项，回读本章“三、四种问题别搅成一锅”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第9章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 10

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=9


第4编 · 慢病：结晶的工程

10 纸上写得很清楚

第10章 医嘱是理念符号，习惯是自我符号

陆正扬拿到一张写得很清楚的医嘱，生活却没有照着走。挑一项你很认同、却在日常

里卡住的计划，把卡住的地方分成：没听懂、条件不够、试过没坚持、没人接着支持。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出医嘱是理念符号，习惯是自我符号，从知道到持续实践要经过理解、可行

条件、实际尝试与后续支持；能把“依从性差”改写成“条件缺位”。把失败全归到意志力，回读

本章“七、从管理失败到条件缺位”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第10章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 11
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第4编 · 慢病：结晶的工程

11 对不上、场、动能

第11章 慢病管理的三个条件：对不上、场、动能

赵幼宁不是不知道要坚持，面馆的一天却把计划冲散。为你或家人的一件长期事务，

分别写出：自己看得见的那条缝是什么，谁在托着，重复做的力气从哪里来？三样里

缺了哪一样？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出慢病管理的三个条件：先被指认的对不上、家庭与照护形成的场、日复一

日的动能，缺一不可；能分辨三种入口，并记住“先托住人，再谈目标”。只开出更多目标，回

读本章“六、三种入口不要开错门”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第11章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 12
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第4编 · 慢病：结晶的工程

12 手腕上的数字不肯睡

第12章 数字回到身体：家庭记录与可穿戴

蒋乐彤的可穿戴设备让一个箭头占满了一天。找一次你因手机上的数字改变了对一整

天的评价的经历：那个数字记录了什么，没记录什么，解释权该在谁手里？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出家庭记录与可穿戴把更多刻痕带进日常，但只有说明来源、用途、解释边

界与承接责任，数字才帮人而不是替人定义生活；能区分本章四条回路的不同结果。只会说“

数据越多越好”或“别看数据”，回读本章“七、四条回路，四种不同的结果”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第12章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 13
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第5编 · 信任是一笔能量账

13 他为什么还认那个医生

第13章 信任：医患之间的连接度

许世谦一直信任一位医生，不是因为对方总说好听话。回想一个你信任的专业人员：

他做过哪几件小事，让下一次谈话更有底？有没有哪一次误解，留下了痕迹？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出医患信任不是放弃核实，而是解释、承诺、疑问与更正在一次次交谈里被

承接后积起的连接度；能说明熟悉也可能让人看漏。把信任等同于服从，回读本章“二、信任

不是放弃核实”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第13章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 14
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第5编 · 信任是一笔能量账

14 门把手上的问题

第14章 问诊的三十秒与三分钟

韩清仪准备了清单，走出诊室前一刻才发现最担心的事没说。设计你下一次就诊前的

三句话：我最担心的是什么、我听到的是什么（请对方核对）、还有哪件事今天说不

完要留给谁。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出有限的问诊时间要给关切、专业解释、理解核对与未完事项留位置，“请讲

讲你听到了什么”是核对而不是考试；能说明谈话结束不等于责任消失。只怪时间太短，回读

本章“六、请讲讲你听到了什么”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第14章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 15
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第5编 · 信任是一笔能量账

15 一句话改变了这张桌子

第15章 坏消息怎么说：一个符号被熔开的时刻

林雪桐听到一个改变未来安排的消息，家属想替她挡住一部分。设想你听到这样的消

息，先写下你最希望对方弄清的三件事：哪些事实，哪些感受，哪些实际问题；再写

下你暂时不想马上决定的事。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出坏消息需要真实而合乎规范的告知，也需要尊重知情意愿、家属关切与后

续支持；能解释“熔开以后，不要急着定型”。把告知看成一次性的通知，回读本章“六、熔开

以后，不要急着定型”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第15章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 16

https://sdeuniverses.com/books/m/519/agent/learning.html?lesson=15


第6编 · 制度的三界设计

16 每次都得重新介绍自己

第16章 家庭医生与连续性：让一个人认识你

吴国勋每次见新医生都要从头讲起。列出你最近一次向新专业人员解释旧经历时，哪

些内容不得不重讲，哪些终于有人接着听了；再想：什么记录能让“上次的话”跟到下

次？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出连续照护不是永远看同一张脸，而是让记录、理解与未解决的责任跨过时

间与岗位继续为这个人服务；能指出熟人也会看走眼、旧记录也会固化。只要求固定医生，

回读本章“三、连续性，并不等于永远看同一张脸”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第16章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 17
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第6编 · 制度的三界设计

17 签过了字，心里还悬着

第17章 病历与知情同意书：对账留在纸面上的痕迹

朱凤宁认真签了同意书，心里仍有话没问。找一份你签过的重要文件，写下当时想问

又没问的那句话，以及它后来去了哪里。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出病历与同意书是协作与权利保护的进步，但纸面完成不能直接代替个人理

解，未决的疑问与后续责任也值得留下痕迹；能区分本章所说的“双层审阅”。把签名当成理解

已经完成，回读本章“五、一枚签名，不能代替全部理解”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第17章
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第6编 · 制度的三界设计

18 屏幕放在旁边

第18章 线上问诊与 AI 助手：答案多了，对账少了

沈宜知向对话系统问了一个一般性问题，得到一段说得很完整的猜测。找一条你最近

在网上读到的健康说法，标出它属于哪种信息：一般知识、研究摘要、个人经验、商

业宣传还是猜测？来源和适用范围说清了吗？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出线上服务与 AI 让医学语言更易得，也可能让来源、证据与责任变模糊；能

分清本章五种信息，并说明好工具应帮人带着清楚的问题进入专业沟通。把 AI 回答当诊断，

回读本章“三、五种信息，不应被叫成一种答案”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第18章
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第7编 · 对账问诊

19 三栏对账单

第19章 一张三栏单：问诊怎么对账

蔡淑贞又带着那张绿色报告。按本章模板，把一次就诊（或一次重要谈话）分进刻痕、

标准、日子三栏，各写两行，注明来源与时间；然后只回答三问：哪两栏对不上？这

条缝能不能事前指出？这次谈话谁来付动能？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能正确使用三栏：刻痕写有来源的记录，标准写合格人员的解释与限度，日子用

当事人自己的话；能说出三栏单不替病人诊断、不替医护决定方案，只让差异被事前指认、

承接与检验。把三栏当投票决定疾病，回读本章“二、三栏各自写什么，不写什么”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第19章
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第7编 · 对账问诊

20 未解释的问题先编个号

第20章 慢病的三界小组：团队怎样每次对一遍账

于善文在不同工作人员面前把同一句话说了五遍。为一个你反复说过却没人接住的问

题，写一条“对不上登记”：来源、差异是什么、谁负责、下一次在什么时候核对、什

么情况下可以关闭。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出团队协作不是让更多人重复解释，而是让真实未决问题有来源、有专业承

接、有可核查的下一次；能说明登记簿是否值得保留，要用效果与成本检验。把登记当成多

填一张表，回读本章“四、未解释的问题，先给它一个编号”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第20章

第519卷 · 配套学习设计，不是能力认证 21
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第8编 · 检验与回家

21 它怎样才算错

第21章 它怎样才算错

柳敬明问作者：按你的办法做了，结果没改善，你承认哪一句要改？为三栏对账写一

条你认为最公平的检验：主要结果是什么，对照组是什么，怎样控制多给的谈话时间

，什么结果算失败。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出本书三场检验与“缝须事前指认”的闸门，能分清过程、体验与临床三层结局

，并说明“没有显著差异”不等于“证明无用”。只会说“理论没被真正执行”，回读本章“三、第一

场试验，不许偷偷多给时间”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第21章
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第8编 · 检验与回家

22 回到那张体检单

第22章 回到那张体检单

蔡淑贞第二次坐在医生对面，报告没变，她终于说完了下午。对照前言与本章，写出

两次谈话之间多了什么：多了哪条记录、哪句核对、哪个下一次？再写出对账没有许

诺什么。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出第二次谈话的变化不是一个神奇诊断，而是三栏同场、未决问题有人承接

；能说明对账不许诺每个人都好起来，但不再以抹去某种声音换取表面平静。把结局读成“对

账治好了她”，回读本章“七、对账不会许诺每个人都好起来”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与接话：第22章
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