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第1编 � 新商场：比战场更快的风云

01 没有痕迹的对手

第1章 一夜冒出来的对手：三个人加一个模型

何老板盯了十二年对面街上的两家同行，真正分走他客户的，却是三个人加一个模型

做的小程序。请用“调兵、痕迹、侦察窗口”三个词，说清旧商场里他为什么能提前

知道对手要来，而这一次他为什么是“先看见损失，再去找对手”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能按书里的链条讲出：旧对手要调兵、调兵会留痕迹、痕迹给出侦察窗口；并指

出这一次的痕迹出在何老板不看的地方。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第1章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 2

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=1


第1编 � 新商场：比战场更快的风云

02 四块会动的地

第2章 会变的地形：平台规则、算法分发、模型能力、成本结构

老周的店铺流量一下子掉了一半，他“不知道为什么，也不知道该找谁问”；同行里

有人用 AI 工具，一个人顶了从前三四个外贸业务员。请把老周碰到的这几件事，分别

放进平台规则、算法分发、模型能力、成本结构四块地形里，再说说哪两块是互相推

着动的。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：四块地形各能对上老周故事里的一件具体的事，并能讲出至少一对“你推我、我

推你”的关系。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第2章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 3
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第1编 � 新商场：比战场更快的风云

03 一碗面里的三样东西

第3章 改道的价值：从物的生产到思想的生产

书里设想了一家面馆：客人开口说了昨晚没睡好、胃不太舒服、上午要开长会，助手

就配出专属于他今天的一碗面。请说出这碗面里哪一部分属于“物的生产”，哪一部

分属于“我们的知识”，哪一部分属于“我的知识”，并说明客人愿意多付钱，主要

付给了哪一部分，为什么。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三样东西各有一句清楚的归类理由；能说出“设计、方案、检查”是新知识发生

的三道工序。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第3章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 4
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第1编 � 新商场：比战场更快的风云

04 太懂以前的生意

第4章 经验为什么失灵：多次性的旧商场与一次性的新商场

老周带着样册去展会，老客户只翻了几页样册，说今年不跑展会了：设计自己用工具

出，打样找能在线接单的小厂，三天就能看到实物。老周心里冒出一句话：“我不是

不懂生意，我是太懂以前的生意了。”请用“多次性”和“回写”两个词解释：为什

么本章说经验本身没错，错在它所依靠的局面不在了？再从“经验失灵的三种样子”

里挑一种，对到老周身上。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能讲出经验来自“同样的事发生很多次”、旧商场回写温和所以局面稳；并能把

一种失灵样子对上老周的具体动作。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第4章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 5
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第2编 � 一副新眼睛：用 SDE 看商场

05 煎饼摊的三个台阶

第5章 S 显露：产品、品牌、模式怎样冒出来、怎样稳住

长沙小区门口的煎饼摊，第一个星期路人看一眼就走，三个月后大家说“门口那家煎

饼”，一年后挂上姓氏招牌。请对照“冒出来、被看见、被记住”三个台阶，说出摊

主每一阶做了什么；再用自己的话回答：为什么本书说结构是“显露的稳定态”，而

不是“沉淀物”？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三个台阶各对应摊主的一个具体动作；能用煎饼摊的例子说明“稳定态要靠一次

次显露来维持”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第5章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 6
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第2编 � 一副新眼睛：用 SDE 看商场

06 两家理发店的差异地图

第6章 D 差异：你和别人差在哪里——哪些被 AI抹平，哪些抹不平

连锁店装修亮堂，五十米外的老师傅小店只有两把椅子，排队的人却在小店。请把两

家的差异分别归到“附着在显露上”或“附着在关系上”；再判断：如果连锁店用 AI

工具记住每位客户上次怎么剪、还能按脸型推荐发型，小店的哪些差异会被追平，哪

些追不平？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：两家的差异各有归属并说得出理由；能分出“会被追平的”和“追不平的”，并

给出判断依据。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第6章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 7
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第2编 � 一副新眼睛：用 SDE 看商场

07 被拽走的几根线

第7章 E 纠缠：客户、渠道、平台、对手和 AI缠在一起

成都卖水果的大姐，东西、价格、服务都没变，社区团购平台进了小区之后，群里的

接龙从每天几十单掉到十几单。请画出她和居民之间的关系网（至少五个节点），标

出被平台拽走的线，再标出至少一根“线头在她自己手里”的线。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：关系网里有客户、群、平台、送货、邻里托付等具体节点；能区分“被拽走的线

”和“线头在她手里的线”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第7章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 8
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第2编 � 一副新眼睛：用 SDE 看商场

08 谁在改写谁

第8章 回写：商场里每走一步，局面就被改写一次

小马做定制睡前故事：第一个月卖了二百多单，一个视频让订单涨了十倍；后来出现

几十家同类店，价格从二十九元掉到九块九，平台给这个品类单开标签并重新分配流

量，家长群里流传这类故事是 AI 生成的提醒，一款常用的儿童应用又上线了免费的讲

故事功能。请按先后顺序列出每一次“局面被改写”，并标出哪一次是小马自己的成

功引来的。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：每一次改写都能说出“谁动了、改了哪一维”；并能指出小马自己的成功就是后

面几次改写的起点。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第8章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 9
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第3编 � What If：预判突变（三方程）

09 把计划改成预案

第9章 预案不是计划：为什么要准备几套方案

老周每年腊月定的计划，这几年越来越不灵：年初定好的大客户年中转单、海运成本

半年里大起大落、一家年初没听说过的同行靠网上直销撬走一半老客户。请先指出这

张计划押的是什么“不变”；再替他列出三个最可能变的变数，每个写一句“启动信

号”；并说明为什么只写“订单多两成、持平、少两成”三档，算不上预案。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：变数分别落在显露、差异、纠缠上；每个变数有可观察的启动信号；能讲出预案

的几套方案是路线不同，不是数字不同。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第9章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 10
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第3编 � What If：预判突变（三方程）

10 先松，再空，后塌

第10章 显露的突变：你的产品明天被替代了怎么办

大学城后门的打印店老板胡老板，学生渐渐不再需要打印，连论文排版也被 AI 分走。

请把他的遭遇分别放进“松、空、塌”三步里，并说出他在“空”的阶段做了哪些事

，为什么本章说这个阶段最危险。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三步各有对应的具体情节；能说明“撑得越用力，转身越难”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第10章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 11
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第3编 � What If：预判突变（三方程）

11 “AI 做得没我好”

第11章 差异的突变：你的优势被 AI一键抹平了怎么办

唐会计看到客户拿来的 AI 填表确有错误，就放了心；又觉得“我的客户离不开我”。

请用本章说的两个假象，各指出她哪里想得不够；再帮她把本事分成“写得下来、容

易被抹平”和“长在具体客户关系里”两堆，各举至少两项。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出“够用”比“一样好”更要紧；能说出“离不开”只是当下的纠缠；两堆

本事各有至少两项并能说明归类理由。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第11章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 12
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第3编 � What If：预判突变（三方程）

12 线头在谁手里

第12章 纠缠的突变：平台改规则、客户迁移了怎么办

老周的老外商客户改到线上平台统一招标，平台给每家工厂打分，看回复速度、样品

周期和历史好评。请对照“纠缠突变的三种样子”（平台改规则、客户迁移、中间层

被换掉），判断老周这一次主要是哪一种，并写出变化前后他的网上各有哪几根线、

线头分别在谁手里。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：给出一种主判断并说明理由（允许说“兼有”）；变化前后各至少三根线，线头

归属清楚。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第12章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 13
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第4编 � How If：六条路径应对

13 三条建议，三种起手

第13章 六路径总论：同一局面，起手不同，结局不同

小马去问了三个人：学长说先做出样品，表姐说先想清楚差异，做社群的朋友说先把

餐馆老板拉进一个群。请说出这三条建议分别对应六路径里的哪种起手；再按他手上

“会用 AI 做海报、认识很多人、差异还说不清”的情况，选一种起手，写出一个接法

和一个“该换路”的信号。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三条建议对应三种不同的起手；你选的起手与小马手上最硬的一维对得上；有可

观察的换路信号。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第13章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 14
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第4编 � How If：六条路径应对

14 少糖蛋糕的次序

第14章 S→D→E：先做出东西，再找差异，再结网

何姐什么蛋糕都做的时候，“和满城几百家私房蛋糕没有区别”，直到老同事订了一

个少糖蛋糕。请对照 S→D→E 三步，说出她每一步做的事；并说明她把菜单砍掉一大

半这一步，在这条路里起了什么作用。再用小米早期先做 MIUI、后扩生态的脉络对读

：差异是在哪一步、怎样磨出来的？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三步各对应一个具体动作；能说出“差异是在做的过程中碰出来的”；能指出砍

菜单是把差异收窄。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第14章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 15
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第4编 � How If：六条路径应对

15 网铺太快的代价

第15章 S→E→D：先做出东西，再进圈子，再磨差异

刘哥把第一批腊肉切成小块分给打工时认识的老乡，一两百单就这样来了。假设他立

刻放大铺货、直接去大平台卖，书里说“网铺太快、差异来不及磨”会出什么问题？

请结合“借网是要还的”这一节讲的人情账，写出他在小网里要先磨出的那“一句话

差异”可能是什么，以及这句话要经过哪些人的嘴来检验。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能讲出“比价先来”的风险；人情账有具体内容；一句话差异可以被他人复述。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第15章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 16
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第4编 � How If：六条路径应对

16 咖啡不必有座位

第16章 D→S→E：先看见别人没看见的差异

书里说瑞幸看见的是“咖啡不必有座位”，并特别声明这是作者的概括，不是它的广

告语。请回答：为什么这个差异说的不是“更好”，而是“不一样的默认”？再用 D

起手的三个坑，检查小马的判断（小店老板要的是一张码、每周一条视频、有人替他

回答几点关门，不是营销方案）：它躲过了哪个坑，最容易踩哪个？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能讲出“默认项”“被多收了钱的一群人”；对三个坑的检查有理有据，且有一

个可检验的下一步。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第16章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 17

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=16


第4编 � How If：六条路径应对

17 评论区里的产品

第17章 D→E→S：先抓住差异，借势成网，最后成形

林晓的店员用木棒捶柠檬，她没急着设计新品，只让他每天拍一条三十秒的视频；三

周后评论区的问题涌来，最后产品的形状，书里说是“评论区一条一条问出来的”。

请说出：这三周里她最该盯的数字是什么、不是什么；这条路里“借来的网迟早要还

”，在她身上可以怎样一步步换成自己的网？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能区分“播放量”与“专门绕路过来的人”；换网的做法有顺序、有具体触点（

例如杯上二维码、小区群）。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第17章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 18

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=17


第4编 � How If：六条路径应对

18 先有群，后有货

第18章 E→S→D：先进入关系网，再显露产品

老周的儿子拍了一段他讲木头的话，建了“老周的木头群”；老周每周讲一次木头，

没有卖东西，先在群里问大家要什么，第一件产品是一套小板凳半成品材料包。请说

出老周在群里听出的真正需求是什么，为什么他没有马上卖木头；再结合“关系网起

手的风险：网会反过来管你”，设想一个群里可能出现的“管住他”的场景，并写出

他的应对。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：真正需求被说清（自己动手的感觉、怕没工具没场地）；设想的场景具体，应对

有分寸；标明场景是自己的推演。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第18章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 19

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=18


第4编 � How If：六条路径应对

19 钓鱼群的规矩

第19章 E→D→S：从社区里长出差异，再落成生意

湘潭一个钓鱼群里，五六十位钓友一年多试出了一套配方记录；后来一位年轻人提议

把几款做成小包装卖，两人商量后定了几条规矩：配方继续在群里公开、卖的是配好

炒好按水域分好的成品、每包抽一点进活动基金、群里的人按成本价买。请说出这几

条规矩各自在保护什么；再回答：如果换成“把群当流量池”，这个生意会在哪一步

先出问题？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：每条规矩对应一个被保护的东西（社区回写、群友身份、群的继续生长）；能指

出“当流量池”会在什么地方使差异枯竭。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第19章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 20

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=19


第5编 � Why If：凭什么接得住（三原理）

20 何嫂的三拍

第20章 三原理总论：两维相争，第三维发生

何嫂的粉店遇到街对面的连锁粉店和外卖平台。请把她的故事按“张力积累、形状改

变、回写”三拍拆开，各写一两句；并说明这次是哪两维在相争、推动了哪一维，为

什么书里说三原理不是预测，而是看“力往哪里去”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三拍各有对应情节；能指出相争的两维和被推动的第三维；能讲出预测与“看力

的方向”的区别。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第20章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 21

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=20


第5编 � Why If：凭什么接得住（三原理）

21 货架上显不出来

第21章 产品和差异相争，逼出新的连接

谭老师的书和别人的是同一本书，她的“不同”在挑选和那一排书的眼光，可平台上

只有一本一本的商品。请说出这里是哪两维相争、推动哪一维；对照“电动车不进经

销店”的例子，说明两者“换的是什么，而不是改什么”；再替谭老师想两个“认得

出她眼光”的小网。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：相争两维判断有理由；能说出“换网”而不是“改产品或加差异”；两个小网具

体、可以实验。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第21章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 22

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=21


第5编 � Why If：凭什么接得住（三原理）

22 一张长图

第22章 差异和关系相争，逼出新的产品

小马会用 AI 做漂亮菜单，却没人信他，三个月只做成四单，其中三单是亲戚介绍的。

后来他免费给一条小吃街二十多家店做“一张图看懂这家店”，并拼成长图。请解释

：为什么这样东西能“松开”差异与关系的相争？再对照奈飞从寄光盘到在线播放的

例子，说出新东西怎样显露是有讲究的（硬切会伤关系）这个教训，在小马身上是怎

样避免的。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能说出“不先说服，先做一样大家看得见的东西”；能把奈飞的教训和小马的做

法对上；新东西具备免费、服务一群人、可被回写等特点。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第22章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 23

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=22


第5编 � Why If：凭什么接得住（三原理）

23 两头对不上的时候

第23章 关系和产品相争，逼出新的差异

老周的老客户订单又小又碎又贴钱，国内年轻人要的小户型家具他的厂又接不住。书

里让他从“出口级的实木做工”里长出新差异，并把木料、含水率、榫卯和质检过程

公开。请说出这里是哪两维相争、推动哪一维；再对照李宁 2018 年的“国潮”一例，

指出两个例子里“改的既不是产品也不是客户，而是什么”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：相争两维、被推动的一维都有明确回答；能讲出两个例子共同的“改的是差异”

；有一条“新差异会再被追平”的提醒。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第23章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 24

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=23


第6编 � 风云实录：AI时代的商战

24 巨人打架，你站哪里

第24章 大模型公司之间的竞争

本章说大模型公司之间的“差异的半衰期”，真正的战场在纠缠里。请用书里的话说

清这两个判断；再回答：如果你的小生意把全部服务都搭在某一家模型上，按这一章

，你的哪一维最先受威胁？写出两条“解绑”的办法。请注意，不要预测任何一家公

司的成败。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能讲出差异为何衰减得快、结网为何成为竞争重点；最先受威胁的一维有理由；

两条办法具体可做。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第24章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 25

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=24


第6编 � 风云实录：AI时代的商战

25 三个行业，三种被撞法

第25章 被 AI冲击的行业：翻译、客服、设计

翻译（陈姐）、客服（一家公司公开的来回，加上林晓定的规矩）、设计（阿雅）被

AI 撞到的，各是哪一层？请分别用一句话说出“被抽走的是什么”；再用林晓那句“

机器能替我说话，不能替我认错”，说明客服为什么不能全交给机器。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三个行业各有“被抽走的一层”的明确表述；客服一例能说出机器与人分工的边

界。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第25章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 26

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=25


第6编 � 风云实录：AI时代的商战

26 卖“知道”还是卖“发生”

第26章 教培与出版的突变

书里讲了一家学生作业辅导公司因免费对话框而股价大跌的公开事件，又讲了编辑方

姐改了审稿的顺序：第一遍只找这本书里有没有一句此前不存在的话。请说出方姐这

样改的道理（文字可以借 AI 修，那一句借不来）；再假设你是一位知识博主，列出哪

些是你的“我的知识”，哪些是你的“类我”社区。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：能讲出“文本不稀缺了，不等于思想不稀缺”；“我的知识”和“类我”各有具

体例子。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第26章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 27

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=26


第6编 � 风云实录：AI时代的商战

27 一个人的三个陷阱

第27章 一人公司与小团队的崛起

小马一个人开公司：卖农产品，顺便接文案外包，顺便做短视频，顺便卖课。书里说

一人公司有三个陷阱：做得太多、没有网、没有回头看，分别对应显露、纠缠和回写。

请判断小马在书里明确踩了哪一个、给出线索；另外两个书里没写他是否踩了，请说

明要看到什么才能下判断。再为一个三人小团队设计一条“回头看”的规矩。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：对“已写明”和“没写明”分得清；规矩具体（谁、多久、问哪三句话）；能说

明它补的是一人公司的哪个弱处。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第27章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 28

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=27


第6编 � 风云实录：AI时代的商战

28 谁来认价

第28章 谁来定价：平台、社区与「我的知识」

客户要陈姐按“校对价”报价。书里说那位做了十几年机械行业的老译员，按千字算

和刚毕业的学生没有区别。请解释“地板砖”和“社区定价”；再用“社区定价的三

个假象”（群多没交易、只有我卖、认人情不认知识）逐个检查：一个有五百人的客

户群，算不算社区？为什么？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：两个概念说得清；三个假象各检查一遍；对五百人群的结论有依据。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第28章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 29

https://sdeuniverses.com/books/m/322/agent/learning.html?lesson=28


第6编 � 风云实录：AI时代的商战

29 慢镜头里的三种断

第29章 慢镜头对照：柯达、诺基亚、王老吉与加多宝

本章说柯达先断的是纠缠，诺基亚是赛道上“差异的单位”换了，王老吉与加多宝之

争是显露被劈成了两半。请各用一句话说出这三种“先断”；再回答：这几个故事里

“看见了，为什么还转不过来”的共同原因，书里引了哪本书的道理？最后说说新商

场为什么比这三个故事“快”，窗口到哪里去了。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三种先断各有一句清楚的话；能说出书里所引的《创新者的窘境》的道理；能说

清窗口的消失。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第29章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 30
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第7编 � 普通人的商场：我经济中的应对

30 别在地板砖上摆摊

第30章 生产「我」：你的生意就是你的理念

小马三次卖“大家都知道的东西”（单词速记、简历代写、爆款文案代写），都很快

被免费的替代了。请把这三件事归入“我们的知识”，再替他找出一条真正属于“我

的知识”的东西；用“智能体、网站、社区”三合一，为他写出三样各自应该放什么。

最后迁移：为老周的代工厂（或你自己）写三条“我的判断”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三件事归类有理由；“我的知识”来自他的处境；三合一各放什么写得具体；三

条判断是判断，不是口号。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第30章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 31
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第7编 � 普通人的商场：我经济中的应对

31 我的面条

第31章 我的面条：成本往哪里去，价值往哪里流

林晓的奶茶变成“我的奶茶”，靠的是一张客户可随时看、随时划掉的“我的配方卡

”。书里说老生意有三种错觉：上自动线就赶上了、多出几个口味、让 AI 全包。请各

用一句话指出错在哪；再设计一张你自己（或林晓）的“我的卡”：记什么、不记什

么、客户怎么看怎么改。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三种错觉各有一句准确的批评；“我的卡”有明确的记与不记、客户可见可改，

符合“了解的边界”。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第31章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 32
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第7编 � 普通人的商场：我经济中的应对

32 配平，还是拖延

第32章 等待不是拖延：时机就是维度的配平

林晓拿到一个头半年免租的铺面却没有马上开，用半年补出品、磨差异、试新客户。

请用书里三条检验（力气有没有落在别的维度上、说不说得出在等哪一维、有没有加

力条件），检验两个人：林晓，和一个你虚构的“总说时机不成熟”的人；再写出林

晓的“加力条件”三条。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：三条检验用在两个人身上结论不同且有依据；加力条件具体、可观察。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第32章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 33
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第7编 � 普通人的商场：我经济中的应对

33 三张卡

第33章 一个人的预案库：给自己的生意做几套方案

小马给他的“二本求职参谋”做了三张卡：第一张，免费的大平台工具来了；第二张

，聚人的群被平台限流。请你先不看书里的第三张，自己补写第三张——“差异被抹

平”——写成 What If、How If、Why If 各一句，并让它的路径和前两张不同；再说明

为什么“三合一”是他预案库的底座。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：第三张卡三栏齐全、各一句；路径与前两张不同并说明理由；底座一问有回答。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第33章
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第8编 � 商场里的真善美

34 在轨检查

第34章 在轨：不被突变甩出局（真）

外卖平台的满减活动，供货业务员劝林晓换便宜的奶基、罐头果酱，再用 AI 生成“鲜

果现切”的图片。书里说出轨有三种样子，对着三个方程。请先说她这一刻面对的是

哪一种出轨诱惑；再列出她后来做的三件事（“今日奶源”小栏目、杯型改小并写明

原因、在小区群里说明为什么不参加满减），说明“换轨的时候，真不能断”在这里

指什么；最后为你自己的生意写三条“在轨检查”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：诱惑对应的出轨类型有理由；三件事与“真不断”挂得上；三条检查可执行。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第34章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 35
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第8编 � 商场里的真善美

35 三个“最小”打架

第35章 效率：快，但不乱（善）

老周请人用 AI 做了排产系统，把库存压到最低；一家板材供应商临时断货，生产线停

了四天，一个新客户的打样订单交不出来，客户转身走了。请用“最小误差、最小冗

余、最小亏损”说明这是哪两个在打架；再回到阿雅“只在和客户确认需求这一个环

节加检查”的做法，说出它让谁让了一步；最后给你自己的一件小事，设一道“闸”。

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：打架的两个“最小”说准；阿雅一例能说出分工；“闸”有触发条件。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第35章
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第8编 � 商场里的真善美

36 拉与吸

第36章 吸引：让客户和伙伴自己来（美）

两家修鞋摊：一家大喇叭加发红包，一家擦鞋、试钥匙、不收第二次钱，不发广告却

总有人排队。林晓不参加满减后，内能、势能、动能转了一圈。请用这两个例子说明

“拉”和“吸”的区别；再用内能蓄成势能要时间这一点解释，林晓那段动能在掉、

账面难看的日子该怎么熬。最后作为全书收束：拿回你前面某一课的预案卡，补上“

吸引”一栏——你的哪一根关系线，是别人不用你拉就自己来的？

先答：保留自己的起点；不知道也可以如实记录。

读后追问：“拉”与“吸”对应具体行为；熬过账面难看那段的办法落在内能上而不是回头

发红包；补上的“吸引”一栏有具体的一根线。

复答／异议：什么改变，什么仍不同意？原文依据在哪里？

下一步与回看：行动、观察、失败条件；未实施就写未实施。

点击进入本章学习、原文与应局：第36章

第322卷 � 配套学习设计，不是能力认证 37
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