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如何做出智慧的决策
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（括号为学员的话）

今晚我们分享

抉择的三视角智慧

一

如何做出选择呢？

这是管理智慧里面非常重要的核心之一

是不是我们对一个事物

必须有充分的信望爱才能进行抉择呢？

很多人和我说

我在某某的信望爱不够足够大，

不能做决定

其实这是对

信望爱的作用的误解

抉择力和分析智力紧密联系

分析智力给我们对事物的清晰观察

抉择力还需要对情感的敏锐感知

这是很多人缺少的!

很多时候，一种感动会促使我们做抉择，

可是我们会忽视这种感动



这种感动往往是真理的引导

抓住这种感动进行抉择，

往往会成就人生大事

而平凡的人大都是对此感动模糊不清

一旦丢失这种感动，

我们即使明白了事物，

也会犹豫不决，不敢决定

即使看清了，也会犹豫不定

这种感动就是灵的感动，即信望爱的感动

二 发一下意商的图（见文章下面的图）

这是去年的东西



应用了吗？

大家猜想一下，

我们何时需要新的抉择呢？

水流动，何时需要改变方向呢？

（渠道转弯）

（分布环境有变时）

（遇到阻碍时）

（人生需进阶到更高层次时）

德鲁克有句名言



我们要尽量避免抉择

这是什么意思呢？

（因为抉择要费很大劲？）

不是的

抉择，执行，坚持﻿

三个视角﻿

为何要尽量减少抉择呢？﻿

抉择有机械的公式吗？﻿

何谓抉择呢？﻿

（抉择会内耗？﻿ ）

如果我们经过分析，发现一个决定比另外一个好很多，就选择好的，叫做抉择吗？

这个不是抉择﻿ ，抉择是至少有两套方案

你无法知道哪个更好﻿

（那这个时候怎么办？﻿ ）

所以大家觉得机器人或者人工智能有抉择吗？

（没有，只有一个模式﻿ ）

抉择分为三个视角﻿

1.方向，目标，使命的选择﻿

2.方法，道路，技术的选择﻿

3.影响，价值，关系的选择﻿

我们可以只抉择方向吗？﻿

（不行﻿ ）

很多人的抉择是空的﻿



大家猜想一下是什么意思呢？﻿

（没有使命感﻿ ）

不是的﻿

他们只是抉择新的方向﻿

忘记了具体的行动的抉择和具体的影响的抉择﻿

你们是不是如此啊？

（技术不到位﻿ ）

（是的，抉择也是三个视角的﻿ ）

这是谁的理论?﻿

德鲁克﻿ 何时需要抉择呢？

大家再思考一下﻿

（做战略定位时﻿ ）

（出现变化～不和谐时﻿ ）

只有出现问题的时候﻿

而且需要做出改变的时候﻿

才需要进行抉择﻿

（稳定的静态时，没有抉择的需要﻿ ）

所以抉择其实是要解决问题的时候，

而且现有方案不灵，才需要抉择﻿

水从山上奔流不息，何时需要改变?﻿

就是遇到阻碍，出现不和谐，才需要改变﻿

三

所以怎样进行抉择呢？﻿

（预见可能的变化和阻碍﻿ ）



（方向正确，方法可操，带来益处。﻿ ）

这是重复抉择的三大任务﻿

（目标是不变的，对比，道路是变化的，价值是关系，所以根据目标的稳定性做九宫

格，选择平衡和谐的其他变量﻿

或者把目标升级到不同的关系中？产生新的高级目标？﻿ ）

抉择的本质就是解决问题﻿

所以具体的抉择方法有三个视角﻿

1.问题的定性﻿

2.问题的解决方案﻿

3.问题的边界条件﻿

大家明白吗？﻿

（1 和 3 不明白﻿ ）

这就需要三大智力﻿

1.分析智力﻿

2.应用智力﻿

3.创新智力﻿

所以解决问题容易吗？﻿

成功的抉择容易吗？﻿

（不容易﻿ ）

四

大家应用三视角智慧回答什么叫做﻿

1.问题的定性?

2.问题的解决方案?﻿

3.问题的边界条件?﻿



（1.问题的定性—对比（这是个什么问题）﻿

2.问题的解决方案—变化（有哪些解决方案）

3.问题的边界条件—分布（和哪些人和物有关系）﻿ ）

（问题的定性是不是要通过三视角分析该问题是属于对比，变化，或分布的哪个视

角。﻿ ）

继续回忆一下﻿

我说过何谓问题﻿

（九宫格的不和谐﻿ ）

对! ﻿

所谓问题，

就是某个核心事物的三视角或者九宫格结构出现不和谐﻿

那么问题的定性是什么呢？﻿

（三视角九宫格的不和谐是什么﻿ ）

我们可以发现各种各样的不和谐，从而进行定性﻿

三视角不和谐是粗略的﻿

九宫格不和谐是详细的﻿

（自相矛盾，没有关联﻿ ）

（问题的定性：就是三视角九宫格哪一个格子出现了不和谐。﻿ ）

比如﻿ 一家企业顾客关系很好﻿ ﻿

可是收益流很差﻿

这就是不和谐﻿

（上面的案例是价值出问题了﻿ ）

因为顾客关系好，应该收益流好﻿



（怎么判断哪个核心事物就要要解决的问题？如何出现多个核心事物不和谐呢？﻿ ）

那么是哪些格子出现问题呢？﻿

你只要打开商业模式九宫格，就能发现不健康的格子

所以是不是可以定性不同种类的问题啊？﻿

发一下商业模式九宫格图﻿

大家如果发现收益流和顾客关系不和谐﻿

应该查哪些格子呢？﻿

哪三个格子和收益流属于同类型呢？﻿

（市场细分核心活动﻿ ）

你是学霸

（我是失败多了）

三个一连（参评论里的图），

就马上找到两类可能原因﻿

（每天都在做选择，胆战心惊的，就怕选择错误有了这个地图，就不容易选择错了

）

做过企业的马上就会觉得九宫格是宝图

（是的，少走弯路）

有的企业是市场细分出问题了﻿

所以收益流出现问题有三种直接原因﻿

1.顾客关系﻿

2.核心活动﻿

3.市场细分﻿

五 后面会继续讲抉择的智慧

一旦我们发现这是什么问题了



就会去寻找解决方案

收益流，核心活动，市场细分

和﻿ 神经系统，内分泌系统，免疫系统﻿

有很强的类比对应关系﻿

一家企业有艾滋病是什么意思呢？﻿

一家企业的内分泌失调，是什么意思呢？﻿

很有意思的﻿ 一家企业神经晕乱，是什么意思呢？﻿

（我们之前就是神经晕乱﻿ ）

很多企业一到年终就是神经晕乱﻿

这样我们就打通了﻿ ，企业健康和身体健康的类比创新体系﻿

这是一个值得挖掘的金库！


