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今天晚上我们在免费学习群分享： 

1.泰勒的科学管理提高了体力劳动者的生产率近 50 倍，但是对今天的知识工作

者的生产率提高却是无能为力！ 

2.21 世纪的知识工作者生产率如何提高呢？答案是：三视角知识工作科学管理！ 

一、 

问题 1：今晚我们讲什么课题？ 

三视角知识工作科学管理。今晚有几个关键词：劳动者，生产率，体力劳动者，

知识工作和知识工作者。今晚分享的课题非常难。 

问题 2：什么叫做劳动者的生产率呢？ 

（单位时间完成的符合目标的工作量） 

（劳动生产率(Labor productivity)是指劳动者在一定时期内创造的劳动成果

与其相适应的劳动消耗量的比值。劳动生产率水平可以用同一劳动在单位时间内

生产某种产品的数量来表示，单位时间内生产的产品数量越多，劳动生产率就越

高；也可以用生产单位产品所耗费的劳动时间来表示，生产单位产品所需要的劳

动时间越少，劳动生产率就越高。） 

（单位时间内的劳动产出。） 

其实可以应用投入产出比定义。一定要计算成本，简单地说，用最小的成本获取

最大的产出。属于企业核心竞争力的两个视角的关系:成本结构和核心活动，是

不是啊？ 



我们可以把生产率推广到个人做一件事:成本/活动，比如洗碗这件事情，有没有

生产率的提高问题?我们看看如何高效洗碗，即提高洗碗的生产率？洗碗有几个

视角? 三个视角，洗碗要达到的目的，具体的洗碗方式，洗碗者的激励和推动。 

目的是方向，告诉你具体的工作任务是什么，方向错了，就是白干了，这就是要

做正确的事情，白干了有生产率吗？当然是为零。 

具体的工作方式应该高效率，即提高速度。第一个是 effective，第二个就是 ef

ficient，高效率就是提高自己完成工作的速度，Do it quickly，第一个是 do i

t rightly，知道二者的差别吗？ 

（做得对和做得快） 

那么快，其实应该修改为做的经济，即减少成本！这样才是真正的 efficiently，

即做得更加容易，不费力气，所以不一定是做得快，大家明白吗？ 

考虑成本才是真正的 efficient，大家明白这个吗？ 

（快只是时间成本，而成本不限于时间） 

其实没有时间成本这个东西，时间成本就是人力成本。两个人同时完成一个任务，

不同的方法，都是一天完成，一个花了大力气，一个非常简单，哪上好？ 

（当然简单的好） 

人力成本超过时间成本，还包括人的压力，精神损坏等，所以具体的做事的方法

是不是非常重要啊？ 

第三个问题就是工作者的激励，没有推动力的工作会有高的生产率吗？不会。 

所以高生产率需要满足三个视角: 

1.做正确的事情，完成正确的任务，即达到正确的目标 

2.以最小的成本来完成这些任务， 



3.以最大的推动力推动工作。 

这是一个基本框架。 

我们应用这个来分析体力劳动者如何提高生产率，大家说说，体力劳动者的任务

清楚不？大家举一些例子，体力劳动的工作任务是什么呢？ 

（比如搬砖头） 

所以第一个视角一般不需要思考，是不是啊？一般不会南辕北辙的，所以提高体

力劳动者的生产率就是要思考第二个和第三个视角了。 

为何在 1900 之前，人类的体力劳动者的生产率一直保持不变呢？一直到泰勒的

发现才有提高呢？以前的改变都是通过修改劳动工具，所以变化很慢，提高很慢，

因为无人去真正分析工作自身。 

大家查查泰勒的科学管理，是什么意思呢？他的其实叫做作业研究。 

（泰勒科学管理的内容可分为三个方面：作业管理、组织管理和管理哲学） 

主要是作业管理。他的组织管理是从作业管理演绎推理的。 

大家知道他的方法的核心是什么吗？德鲁克说他是第一个把知识应用到工作上，

你们明白这句话吗？我们举个例子吧，让大家自己去缝制一件衣服是不是很难？ 

你会觉得费力，那么泰勒发现，这个缝制过程可以分为几个小的过程，而且每个

小的过程非常简单，不要费心思和力气，这样只要培训几天就可以了，这样你就

会大大提高生产率了，工作分解！大家明白这里面的奥秘吗？ 

（流水线） 

对，流水线！流水线是泰勒的核心发现。 

（流水线为何效率就高呢） 

大家说说为什么？ 



（注意力集中，少量技能反复操练；工作细分，每个人，同一时间，专一做同一

事情） 

不是的。一个人做一件事情，如果有很多不同的过程，他需要应用意志进行选择。

那么流水线呢？ 

（不需要思考） 

这个选择就变成了流水线自身。知识固化了， 

（条件反射） 

对，这样大大提高了生产率。 

那么泰勒留下了什么问题呢？ 

（减低了意志成本） 

理智思考成本也减少，人就变成为机器人了。 

（人成了机器人，麻木，没有激情？异化成机器） 

对！所以现在进步一点点，采用大规模制造，但大体模式还是通过工作分解，今

天这些问题都得到了解决，因为人工智能出现了，一切机械重复的过程都可以很

快实现人工智能。 

（学员：流水线上机器人效率更高；机器化的人，就被机器淘汰了） 

这样人工智能的到来就逼使人类的工作转变为什么工作呢？ 

（创造性的工作，机器人不能代替的） 

就是德鲁克在 60 年代预测的知识工作者，德鲁克厉害吗？ 

二、 

那么知识工作者的生产率提高是不是也要解决三个视角的问题？孩子们是不是

知识工作者？ 



大家举例说说知识工作者看看，哪些人需要应用自己的已有知识创造出新的知

识？ 

（艺术家、工程师、科学家、企业家） 

家长作为家庭教育者，是不是啊？那么第一个问题的答案是什么呢？知识工作的

任务是什么呢？老师上课的目标是什么呢？大家说说看，是不是讲完 45 分钟

课？ 

（目标让学生理解、发现和建立三视角 9 宫格；成为 27 宫格的人） 

以前的人清楚这些吗？德鲁克的书里面有答案吗？所以第一条，知识工作的方向

非常重要，它不再是完成具体的工作过程，比如不再是完成 45 分钟讲课，因为

45 分钟讲课可能完成无效，是不是啊？ 

比如你们管理孩子的学习，比如做作业，管理目标应该是什么呢？ 

（完成三视角的认识） 

所以知识工作者的目标和方向一定是创新的三视角知识结构，孩子学习如此，企

业家管理企业也是如此。这个分解好不好？当然好。 

怎样利用这个分解提高生产率呢？大家知道我利用它发现了什么方法吗？提高

了什么的生产率？大家记得三视角无痛多重读书法吗？最近的精读、泛读、反思

建构吗？ 

但我要给大家的不是这些而已，而是我们发现了创新的九宫格模式，这样是不是

可以进行创新工作分解啊？是不是可以利用人工智能进行快速创新啊？ 

（宫格分解，知识工作流水线） 

大家知道，创新九宫格里面是不是也有很多是机械工业啊？固定一次分布视角，

剩下的就是机械工作，比如类比推理，我们可以设计九种类比推理。 



（将方向确定，目标明确，然后就是尽情发挥；比如进行宫格填空的词汇选择，

进行大数据筛选，选择最好的描述词） 

具体到某一种，就是机械的普遍撒网类比。其实泰勒的作业分解是不是三视角作

业管理的特例？ 

而我们不仅仅是继承，而且创新推广了。我花了两年时间，开发了一个三视角创

新教育模式，目前是保密状态，这个可以进行虚拟现实软件化，基本上就是人工

智能创造性教学。 

三、 

那么第三个就是知识工作者的激励和自我管理，主要满足知识工作者的三个感觉： 

存在感， 

成就感， 

荣誉感。 

（是的，泰勒时代，工作的成品有既定的规范，完成任务的质量与人的创造力关

系不大，只与完成的速度及产品完成的相符程度有关。但现在，知识工作时代，

产品没有固定成品，需要工作者投入创新、热忱来完成工作。工作完成的质量与

工作者的创造性相关性非常大，所以九宫格就显得非常重要！为知识工作者制定

工作目标和方向） 

而且需要让知识工作者进行目标管理和自我控制。而这个管理是不是因为九宫格

而具体化了？比如翟博士就有深刻的体会，如何进行九宫格一步一步地创新！这

样知识工作的衡量和评估也不有可靠的依据了。 

总结一下，其实就是三视角应用到知识工作上 

1.三视角是本体论 



2.三视角是方法论 

3.三视角是价值论 

所以知识工作者提高自己的生产率的唯一方法就是应用三视角智慧！这就是三视

角知识工作科学管理！ 

 

 

 
 


