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一、

创新是我们企业的核心。美国市场营销学家菲利普·科特勒教授早期对市场营销

的解释得到了广泛的认同：市场营销是个人或组织通过创造并同他人交换产品和

价值以满足需求和欲望的一种社会和管理过程。

创造、交换、满足。根据这一定义，可以将市场营销具体归纳为以下几点：

　　(1)市场营销的最终目标是“满足需求和欲望”。

　　(2)交换是市场营销的核心，交换过程是一个主动、积极地寻找机会，满足

双方需求和欲望的社会过程和管理过程。

　　(3)交换过程能否顺利进行，取决于营销者创造的产品和价值满足顾客需求

的程度和交换过程管理的水平。

在 2013 年出版的《市场营销原则》（第 15 版）中，菲利普.科特勒教授再次更

新了他对市场营销（Marketing）的认识：市场营销是通过为顾客创造价值来构

建可获利的顾客关系并从中获取价值回报的过程。简言之，营销就是经营可获利

的顾客关系。

市场营销学的研究对象是市场营销活动及其规律，即研究企业如何识别、分析评

价、选择和利用市场机会，从满足目标市场顾客需求出发，有计划地组织企业的

整体活动，通过交换 ，将产品从生产者手中转向消费者手中，以实现企业营销

目标。



第一个问题:除了企业需要市场营销，学校，军队，医院等非盈利机构需要市场

营销吗？（学员：需要）那么教会需要市场营销吗？（学员：也需要）

估计很多牧师都不敢提这个问题，任何社会组织都必须具有市场营销功能。所以

市场营销的定义就不是卖产品和服务。今晚我们从圣经来看市场营销，非常有意

思。
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二、

问题二:世界上最大的企业是什么呢？（学员：教会）对。

那么产品和顾客是什么呢？教会提供什么产品?这个产品实现什么价值?满足客

户的什么价值需求?三一神就是产品和服务，信徒就是顾客。满足什么价值需求

呢？（学员：1.生命得救；2.生命的需求；3.信望爱）

真善美的生命需求。那么顾客付什么价钱呢？顾客需要付出什么呢？（学员：1.

信心；2. 情感和时间）

耶稣亲自说过：舍己，要把自己的"己"舍去，要舍己跟从，这个容易吗？（学员：

不容易）得到永远的真善美的生命，却不愿意付款。

大家说说，以上的讨论有圣经经文支持吗？四福音书里，耶稣亲自说了，告诉门

徒需要仔细衡量成本，大家能找到经文吗？每一次耶稣呼召门徒，都清楚交代了

代价和获得，价钱就是要舍己，获得就是永生。伊甸园一开始就是如此清楚交代

的。



今天的教会有 30 多亿基督徒，那么三一神是如何进行市场营销的呢？大家说说

看。既然神说，我们要学习神的思考和工作方式，那么自然我们应该学习神的市

场营销智慧。（学员：先选了十二个门徒）那是耶稣。

大家说说神的市场营销具有哪些智慧?（学员：有组织）有哪些组成部分？比如，

第一个问题，是顾客。（学员：拣选）

如何创造顾客的呢？什么才叫做一个信徒诞生了呢？就是顾客诞生了?（学员：

讲道） 那么简单?（学员：应该没那么简单）讲道，听道，顾客就会诞生；那么

我们就做广告，产品就有人要。

信徒的诞生是一个系统工程首先信徒是什么模样呢？如何创造出顾客呢？顾客

就是要愿意舍己的人。

大家说说，就一个顾客，即信徒，天父、圣子、圣灵各做了哪些事情?就是一个

人信耶稣需要经过哪些过程?神需要做一些什么事情?（学员：圣父预定，圣子救

赎，圣灵施恩感动）

除了这些，教会需要做什么吗？圣父预定、圣子救赎、圣灵施恩感动对应于市场

营销的哪些内容?你们需要学会类比推理，否则很难从圣经得祝福的。（学员：

顾客，产品，满足需要）

圣父预定顾客的什么呢？（学员：1.需要；2.对市场营销的计划，对计划具体表

现，营得顾客）预定顾客即信徒成为什么样子，即具有真善美的人，要成为圣子

模样的人，这个是创造顾客。

今天市场营销的创造顾客，如何理解?耶稣的救赎对应于市场营销的哪个视角呢？

圣灵的施恩对应于市场营销的哪个视角？根据顾客需求创造产品，叫做创造产品，

不是创造顾客。



罪人最先有对耶稣的需求吗？有对真善美的需求吗？（学员：没有）没有需求叫

做顾客吗？那么如何才有对真善美的需求呢？特别是对神的需求呢？对神这个

产品和服务的需求呢？（学员：有问题了，无助时）圣经说，一个寻求神的都没

有。

（学员：建立信望爱）如何建立信望爱呢？（学员：告诉他上帝的真善美） 看

来你对传福音还是不明白。（学员：圣灵引导罪人到真善美的标杆耶稣面前）

建立信望爱 100%是神的功劳，但是 100%是人的工作。（学员：但不是每一个

知道道上帝的真善美的人，不是上帝拣选的也不会信）所以我们研究人的工作才

能得到启发，如何类比去帮助顾客建立对产品和服务的信望爱。

你们知道圣灵是如何工作的吗？你们的圣灵就是一个独自工作的神。（学员：帮

助顾客认识真善美）圣灵不是如此工作的。（学员：1.圣灵与与人同在；2.圣灵

引导人去做）

你知道你是何时开始产生信望爱的吗？如何引导的?你们只是背诵经文，很少思

考如何?所以你们的传福音就很少有效果。

（学员：圣灵引导我们认识父，子，圣灵做工离不开圣道）你更加是背诵抽象的

经文。（学员：1.神的话语出现在处境时，就按照去做，结果是好的，就建立了

信心；2.与人同在，满足罪人的需求）

圣经里有丰富的标杆事迹，就是耶稣的传福音方法，你们应该读福音书至少 100

次，才能真正明白圣灵的工作方式，否则你们就是很有借口。我要等待圣灵的感

动，到底是不是圣灵的感动呢？有时你自己都不知道。

今天的人讲圣灵太多，读圣经太少，变成神秘主义，动则就是圣灵感动我，大部

分情况是你自己的感动。（学员：生活出来就不神秘了吧）



不读圣经，你知道如何生活吗？你的生活就仍然是从前的生活，所以你们不知道

圣灵如何工作的，自然可以理解，自然也无法明白如何进行市场营销的顾客教育。
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三、

圣灵的作用是点燃和苏醒人的对神的信望爱，这个就是顾客的教育。你们最先对

三视角根本没有信望爱，那么我是如何点燃你们的呢？我采用的大部分是无痕教

育。

圣灵从来不是独自行动的，100%的工作都是信徒完成，你们不知道吗？圣经讲

得清清楚楚的，你们要思考这些工作是什么?特别是要读四福音书，看看耶稣自

己是如何激发门徒的信望爱的，这个就是也是对门徒的无痕教育。

（学员：耶稣以身作则吗？）你们看看比如耶稣是如何教育彼得的，如何教育约

翰的，如何建立彼得的信望爱?（学员：要他们去看耶稣做了些什么？）

今天的市场营销，需要我们去唤醒顾客对价值的需求，去把潜在需求变成实际需

求，才能成为真正的顾客，并且要不断地增长信望爱，这个视角就是顾客的教育。

大家可以应用三视角教育 27 宫格，进行顾客对产品和服务的信望爱的建立，发

展，维持，而且采用无痕教育最好。特别是今天的微商，更要进行顾客的无痕教

育，因为我们和顾客都是直接面对面，如果不采用无痕教育，很容易使人反感的，

更无法谈对产品和服务的信望爱。
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四、



大家知道无痕教育吗？圣灵使人信主，就是采用无痕教育的，这就是今天网路营

销应该采用的方法，无痕教育的目的是隐藏的。

教育方法是知情意三视角的，教育者是多个的，创造各种环境。很多人对顾客的

教育方法太单一，有的采用机械灌输法，效果很差。

比如不断地在自己的朋友圈刷屏自己产品，还有的把自己的亲人的产品消费图片

刷屏

这都是机械灌入教育法，效果非常差。还有的是在微信群里进行灌输式教育，也

是效果很差的。

其实此种方式的顾客教育基本上不可能产生对产品的信望爱的，我们经常反对学

校对孩子的灌入式教育，可是经常自己对顾客经常灌入式教育。我比较了西方和

东方的产品广告，发现中国的广告灌入式最多。

市场营销的教育视角是指导所有营销活动的，即教育视角是一直需要的，因为顾

客对产品的信望爱一直需要。德鲁克第一次提出创造顾客的定义，他说企业的使

命是创造顾客，顾客不是自动存在于市场的，顾客必须由企业创造出来的。

其实教会的使命就是创造信徒，所以企业市场营销的本质，即对比视角就是创造

顾客，就是确定顾客的价值需求，确定市场细分，还有渠道的确定。

对应于圣父的工作就是计划好

1.信徒成为哪种人

2.信徒来自哪儿

3．如何接触信徒

早期的市场营销是从产品找顾客。

（更多精彩待续）




