
如何成为营销高手？（2）

我们应该从哪三个视角进入?

（学员：顾客价值需求是真善美的商品，由于自身条件或者需求也就是分布视角的实际情况，

限制他做出具体选择，即变化视角，比如经济原因他会侧重善，或者刚需侧重真，或者是她

自己比较模糊时别人的意见影响等选择。

顾客的具体现实，也就是分布视角，我们不一定能够详细了解，但我们可以通过他的变化视

角即情感，理智，意志等表现来判断。

比如一个顾客老是说你的价格不贵，就是不知效果好不好，就是看你的真不真；那我们就要

满足他对真的需求，讲故事，案例打消他的顾虑。也就是跟顾客沟通采取什么样的导入方式

的问题。

可以学习情感（微笑热情贴心）加意志服务等。诸如此类总结：做销售要学习人的 27 宫

格。）

不同的顾客应该采取不同的进入方法。

（学员：理性、情感、意志，只有这三个是我们能够看到的顾客表现。

比如比较冷静理智的男同胞通常不轻易被情感影响，那我们就要理智导入，讲商品的真。

如果比较感性的女同胞比较容易被情绪影响，特别是中肯的赞美请假比较容易导入，那就以

情感导入，然后再进入真和美。

还有就是意志选择不是很明确的人，我们可以从意志导入，帮助他们做决定。当然这只是一

个导入，需要有分布视角的信望爱和商品的真善美作为支撑的！）

就意志再具体说说看，比如我们经常举行一些营销活动，就是意志。

总之，我们只有通过理智、情感、意志去了解顾客。

最后的问题：什么驱动一个顾客最后买单呢？



如果他确实有需要，具体需要和价值都符合。首先分析顾客的信望爱，再说如何让顾客产生

信望爱。

（学员：他感到自己的价值需求可以从这里得到满足，他就会产生信任，进而对我们有所盼

望，再产生对我们的爱心，这样就毫不犹豫买单了，有时候甚至会借钱。）

信是什么？望是什么？爱是什么？

（学员：信是指信任，望指希望盼望期待，爱指爱心，这样买者和卖者的心重叠在一起就会

成交。有点像谈恋爱！）

对，就是谈恋爱!

信任就是相信产品和推销员，相信产品的真善美，相信厂家的真善美。望就是希望希望产品

一定会带来需要的满足。爱就是舍己，就是毫不犹豫买单。

信望爱是三个视角。爱的不同程度就决定了希望和渴望的排队，就会对具体的需求进行排队，

就会根据自己的实际情况进行排队。

无论什么都是信望爱的驱使。那么最重要的问题就是：如何把顾客的信望爱催火上来呢？

如果顾客有一点点信望爱，如何加码了呢？采用哪些方法呢？从哪三个视角去加码呢？此时

应该注意什么呢？

大家思考上帝是如何使你信的呢？就是一点点加码的！去圣经找秘诀吧！

使用不同的知情意手段，加强顾客的信望爱。此时应该学会营销管理，整个营销过程一定要

有管理技巧，而且也要有营销教育！教育和管理要一起来！

而绝招就是无痕！所以有无痕营销教育和无痕营销管理。再思考如何无痕营销教育。什么叫

做营销教育？

营销的本质是真善美，营销的变化是知情意，营销的分布是信望爱，营销心理学就是人的 27

宫格！



世界上最厉害的推销员是谁？

（学员：耶稣。）

三一神。这个顾客团体有多大？

目前有 33 亿。这里有推销秘诀，叫做无痕推销。无痕推销就是买了产品还说谢谢您给机会。

大家可以思考：一个人信耶稣，上帝动用了多少人？采用哪些知情意的方法？

知就是讲真理，意就是请你吃饭、免费吃，一起分享。

（学员：好象动用蛮多人，我知道我自己上帝动用了好几个，有带唱歌的，有给讲道理的，

还有一个带来感动的。那就是做营销也要多管齐下？）

对，人的信望爱就是有知情意三管齐下达到高潮的。不断地螺旋上升，一定要避免一次推销

出去的错误，就是马上要成功了，也要等待一下。

螺旋式应用三视角，我们的营销管理和教育都是三视角的，不是一个固定模式。

（学员：晓之以理，动之以情，再加现场搞活动，有几个刷卡的带动，三管齐下就很厉害，

很多直*销和成功学就用这个。）

是应该不断地创新的，不过一定要记得真善美啊！这是本质，否则一次就完了！

（学员：这些人用对了方法，丢了本质。）

对，无法长久，企业不能如此，我们的三视角营销不走那些火热路线，采用改变生命，形成

见证，一个一个由于三视角智慧改变生命，一个一个由于三视角智慧而创业、创新企业。

（学员：美好吸引美好，生命感动生命！）

你看：

1.小波老师创业了，已经是三视角名师。

2.聚言英文教育创新，引入三视角创新教育。

无数学员的生命，家庭，工作得到新的生命。营销一定要采取三视角螺旋上升法!



营销三视角:

1.营销的创新视角；

2.营销的管理视角；

3.营销的教育视角。

这三个视角一起指导一个成功的营销!

很多人只是根据自己的营销经验总结一个模式，然后每次应用这个模式，这个就是二元营销

思维。

有的可能学习很多模式，根据不同处境应用不同的营销模式。这个也是二元营销模式!
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王老师：营销一定是进入三视角智慧，才是九阳真经营销智慧!才会根据具体不

同情形，创新出合适的营销模式!三视角智慧是任我行的吸心大法！我应用三视

角看德鲁克的管理学，就不停地把他的知识装在我的三视角结构里面!你们学习

其他知识也是如此。


