
解读德鲁克的“管理”定义

原创2017-04-07王德生三视角智慧

现代管理学之‘父’，Peter F.Drucker(德鲁克），从社会学、经济学、人

类学和政治学不同视角对自由社会的组织和企业进行多方位解剖，并建

立了系统的现代管理学理论。

他对‘管理’的解读是全面的、深刻的和超越时空的。然而，在他全部的

39本书里，你找不到一个数理模型！这也就是他的理论的高超之处，

才会有真正的抽象的高度和全面！

而且，你会发现，他的管理理论似乎没有一个完整的理论框架，所以阅

读起来觉得好像一盘散沙，毫无逻辑连接，不容易吸收和记忆！

真的吗？答案是：他的思维不是传统的亚里斯多德二元思考！

本文试图应用三视角理论来解剖德鲁克的关于组织和管理的定义。组织

和企业是什么？什么是组织和企业管理？阅读完本文，再去读德鲁克的

管理学，您一定会有不同的得着。

（下文为 2017年 4月 4、5日微信群分享实录。由杨恩立原始记录、

华明初步整理。）

王德生-湖南新加坡：

今晚我们分享：组织的三视角和组织的管理的定义。应用在:企业是什

么?什么是企业管理?

01 组织和企业的三视角结构
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什么是组织呢？我们讨论的组织是指社会里的一些功能机构。比如学校、

医院、军队、教会、公司，政府机构比如法院，警察局等等。社会是由

不同的组织机构按照一定的规律和关系组成的。大家自由说说我们这个

社会里有哪些具体的不同的组织?

舒耘：各种行业协会、各种同盟。

杨恩立：有行政管理性质的，有服务性质的，有盈利性质的，有非营利

性的。具体说来，有政府部门、医院、学校、企业。

陈继荣：公安局，税务局，法院等。

王德生-湖南新加坡：军队，大学，医院，协会，各种企业，银行等等

都是社会的组织机构。各种组织机构就是社会的不同细胞，都具有特定

的结构和功能。

提问:

从哪些视角去认识一个组织呢? 我们可以以一个家庭为例思考来获取

类比的灵感。

任何一个组织都是由人组成，一切的活动都必须由人去完成，所以，我

们可以从人类学的视角去认识一个组织。任何一个组织都是社会的一个

组成元素，并且是社会的必要的功能单位，所以我们必须从社会学的视

角去认识它。

还有其他视角吗?

杨恩立：与其他人、组织的关系来认识一个组织。

王德生-湖南新加坡:大家可以思考比如企业，或者学校，或者军队等等。

@杨恩立那个就是社会学的视角。

丘国东:还需要从分布视角。

王德生-湖南新加坡: 除了人类学、社会学，还有哪个视角?

Grace Chan 香花:经济学。



王德生-湖南新加坡:对！所有的组织机构一定有什么行为?任何组织都

必须有经济行为。

丘国东:是德鲁克说的经济学视角吗？

王德生-湖南新加坡:这是显然的。军队必须购买商品，消费商品，都需

要与财物打交道。教会也是有经济学视角的。任何一个家庭都是有经济

学视角的，学校也是如此，企业就更加如此了。

王德生-湖南新加坡:那么这些组织机构按照哪个视角来命名自己呢?

比如银行，学校，医院，法院，都是按照什么视角来命名的呢?

Grace Chan香花:功能？

陈继荣，安徽蚌埠:分布视角。

丘国东:本质视角。

王德生-湖南新加坡:注意任何组织都有人类学、社会学、经济学三视角。

具体到比如学校，为何叫做‘学校’二字?

丘国东:组成的人群。

王德生-湖南新加坡:

法院的命名是偏向哪个视角呢?

军队和法院好像命名原则有些不一样。

丘国东:变化视角。

王德生-湖南新加坡:

我先引导大家一下，学校有三个视角，但是有一个视角最为突出，是哪

个?人类学、社会学、经济学的哪个?

Grace Chan 香花:社会学。



王德生-湖南新加坡:不是。

许明龙:人类学？

王德生-湖南新加坡:学校的核心目的是培养人才，所以学校的命名就是

应用人类学视角。命名就区分了学校和其他单位，所以学校选择自己的

人类学视角作为自己的对比视角。那么法院是应用哪个视角来命名的

呢?

Grace Chan 香花:社会学。

王德生-湖南新加坡:对。很多政府部门都是如此。那么企业呢?

杨恩立：经济学。

王德生-湖南新加坡:比如钢铁厂，就是按照自己的产品和服务命名。所

以企业是按照自己的经济学视角来作为对比视角的。

这样我们可以总结:

1.任何组织都有三个视角:人类学视角，社会学视角，经济学视角；

2.任何组织都会在某一个视角表现突出，这样就以它为对比视角来命名,

而其他两个成为变化视角和分布视角。

应用提问:

企业以经济学视角命名，那么变化视角是什么?分布视角是什么?企业

的对比本质是经济学视角，那么企业的变化视角是什么呢?

丘国东:变化视角是社会学。

王德生-湖南新加坡:

我们具体看到的企业行为是什么呢?

许明龙:分布视角就是人类学。

Grace Chan 香花:经济学。



王德生-湖南新加坡:

经济学视角已经是企业的对比视角了，企业以自己不同的顾客或者说产

品和服务来对比区分彼此，这个就是经济学视角。

陈继荣，安徽蚌埠:还有人类学视角。

王德生-湖南新加坡:

那么变化视角呢?就是具体的企业的行为是什么呢?具体的企业的一切

变化的行动是由谁完成?

杨恩立:社会学，社会上产品、服务的提供。

王德生-湖南新加坡:

产品的设计，制造，流通，维修，等等，由企业的组成者人来完成，一

切的具体活动实际表现为人的活动，人的活动贯穿一切企业的具体行为，

所以人类学视角是企业的变化视角，所以变化视角非常关注企业的人

的生产力水平和人的工作效率。

自然，社会学视角就是企业的分布视角，就是主要处理企业的社会影响

和责任等等，当然还包括其他很多内容。

我们回到一般的组织。学校的对比视角是人类学视角，那么变化视角是

什么呢? 学校的分布视角自然也是社会学视角，那么学校的变化视角是

什么呢?什么使得学校的具体行为产生变化呢?

陈继荣，安徽蚌埠:经济学视角。

王德生-湖南新加坡:对。有钱的学校和无钱的学校就是不一样，北大和

广州大学就是不一样。

许明龙:有钱可以聘好老师，买好实验设备。

王德生-湖南新加坡:



有一个问题:既然大学的本质或者它的主要功能是培养人才，那么把大

学市场化是对的吗?

陈继荣，安徽蚌埠:不对。

许明龙:对。

王德生-湖南新加坡:即使市场化，也要记住它的本质不是赚钱。

许明龙:世界很多著名的大学大部分都是私立啊！

王德生-湖南新加坡:这就是中美大学市场化的差异。一定要记住赚钱，

即经济学视角只是大学的变化视角，不是大学的本质，否则就是企业了，

就会出问题了，结果就是两个都不是。美国的很多私立大学很有钱，但

是赚钱不是大学的本质。

现在我们研究组织的抽象的三视角认识。一个组织的对比视角的内容是

什么呢? 一个组织和其他组织进行对比区分的特质是什么呢?

杨恩立：不同的功能。

许明龙: 不同的权利。

王德生-湖南新加坡:

比如医院和学校的对比区分?任何一个组织机构都是为了某个特殊目的、

使命和某种特殊的社会职能而存在的。无论是企业、学校，还是大学。

大家记住使命就行了！比如学校的使命是什么?

Grace Chan 香花:教育。

王德生-湖南新加坡:具体一点。

陈继荣，安徽蚌埠:培养人才。

益处:造就人才。

王德生-湖南新加坡:对。那么法院的使命呢?



Grace Chan 香花:执行法制。

杨恩立:伸张正义。维护社会安定。

王德生-湖南新加坡:那么企业的使命呢?

杨恩立:为顾客提供产品服务。

王德生-湖南新加坡:不只是提高产品。

杨恩立:为社会提供产品服务，还为社会提供就业。

Grace Chan 香花:促进经济。

王德生-湖南新加坡:企业的使命是要提供产品和服务，并且一定要有经

济绩效。就是一定要有什么?

Grace Chan 香花:产品。

王德生-湖南新加坡:如果没有什么，就不能叫做企业?

+基督是我家之主+:经济绩效。

王德生-湖南新加坡:有很多其他组织也提供产品和服务，但是不叫做企

业。@+基督是我家之主+ 具体是什么意思呢?企业一定要产生利润。

+基督是我家之主+:没有经济绩效，就不能称之为企业！

王德生-湖南新加坡:

取得经济绩效！绩效的结果是利润，没有利润就不是企业，就不能对经

济发展做出贡献。但是利润又不是企业的目标，只是必要条件！

Grace Chan 香花:非营利性机构不是企业?

王德生-湖南新加坡:不是。

王德生-湖南新加坡:



一个社会的经济发展的使命就是交给企业的。企业通过创新来实现利润，

但是企业的使命不是创造利润。企业的使命是提供创新的产品和服务，

满足顾客需要和价值实现，并且以合理的价格购买，从而产生利润。

利润是一个自然结果，是企业管理好坏的一个体现。企业的使命和目的

区分了彼此，或者说顾客，形成了企业的对比视角，而不是利润区分彼

此。

那么组织的变化视角是什么呢?变化视角就是组织这个生命体的具体活

动。

Grace Chan 香花:生产制造产品。

王德生-湖南新加坡:那么是一些什么活动呢?比如企业会有些什么具体

活动呢?

Grace Chan 香花:营销、推销。

杨恩立:如果用企业做例子，变化视角是就是具体的产品开发、设计、

生产、销售。

王德生-湖南新加坡:

变化视角和对比本质视角有紧密关系的。学校，医院，企业，教会的变

化视角就是这些组织机构的具体活动，其目的就是实现组织的使命和目

的和组织的特定的职能。那么这些具体活动是什么呢?

宋冬杰:实现使命，目的和职能过程中的具体活动。

王德生-湖南新加坡:

就是组织这个机构的人力和其他资源，进行一系列的目标实现的活动，

实现组织设定的使命，目的和职能，产生效益。其中最为重要的是要有

很好的生产力，员工要有成效，产生效益。比如企业就会包括市场营销，

创新，设计，生产，流通，......



总之，就是一切可以看见的实际行为都是组织的变化视角.

那么组织的分布视角是什么呢?比如学校的分布视角,当然有很多,主要

是组织机构产生的社会影响和应承担的社会责任。学校应该承担一些社

会责任，当然最为重要的是培养人才。这个分布视角告诉我们，组织的

影响可能是负面的，也可能是正面的。

所以我们总结有：

组织，这个生命体，或者社会的细胞的三个视角是:

1.对比视角:组织的使命，目的，社会职能；

2.变化视角:机构的资源组织和具体活动，实现目的和使命；

3.分布视角:组织的社会影响和责任。

所以我们需要分布视角来告诉我们这家企业的影响是什么。制造毒品的

企业可能影响不一样，培养学生的学校他们的社会影响会不一样的。

而且只有在明白了社会影响和责任，才能真正地明白这个企业的本质，

即对比视角。

02 组织的管理三视角

那么什么是组织的管理呢? 大家猜想一下：如何定义组织的管理?德鲁

克的组织管理的定义非常简单。他说，组织的管理，就是完成三个任务，

使得组织的三视角结构能够正常运作，并做出应有的贡献。大家说说是

哪三个任务?

企业必须注意自己的社会影响和社会责任。韩国企业乐天就是分布视角

没有管理好，自然也就会影响它的对比本质视角即使命的完成，所以也



就影响到了具体的企业活动，即变化视角，影响了工作的生产力水平，

挫伤了员工的成就感，产生了企业损失。这是企业管理失误的一个重要

例子。

如果把企业或组织看成一个有机生命体，那么企业或组织的对比、变化、

分布三视角就对应于这个生命体的理智、意志、情感三视角。所以企业

的管理就是管理企业的理智，情感和意志。

这样，正如德鲁克说的，管理是组织的一个器官。这个器官管理组织的

一切生命活动，所以管理就是组织的"心"!

这个总结，即管理是组织的‘心’，是超时代的和高度抽象总结的普遍

规律，所以德鲁克的管理学是空前的。

所以德鲁克的企业管理学又可以称为生命管理学，其中最为重要的组成

是他的目标管理或者成果管理理论。

下面我们仔细应用三视角来解剖德鲁克企业的‘生命’管理学。

王德生-湖南新加坡:

我们先以"自行车"复习三视角：

1.自行车的对比视角

2.自行车的变化视角

3.自行车的分布视角

大家自由说说看。先说说自行车的对比本质，就是通常的定义，什么是

自行车的特征?自行车的"身份证"是什么呢?

杨恩立:两个轮子，人力驱动。

李国全:轮子是圆圆的，后轮驱动。



王德生-湖南新加坡:

一定是圆的吗?不一定是后轮驱动。不要把你家里的自行车看成是唯一

的一种。

杨恩立:通常是园的，如果是方形的就不骑不走了，那是特殊意义的自

行车。自行车可以前轮驱动。三个轮子的自行车也有。最重要的特征就

是人力驱动。

sally':自行车靠人踩驱动。

王德生-湖南新加坡:@sally' 这个比较靠谱。几个关键字:自，行，车。

再说说自行车的变化视角?

蒋建平:公用和私有。

李国全:根据特殊场合，轮子设计为方形。

王德生-湖南新加坡:

自行车的轮子是有具体变化的，比如圆形，比如方形。而这个不同的形

状是由轮子和自行车的处境的关系，即和路面的关系决定的。

当路面是平的，就用圆形最好，而当路面是上图里面的，就不能用圆形，

只能用方形，用方形更合适。这就是分布视角对变化视角的限制。

事物的变化视角给我们自由，但是分布视角告诉我们，不能太自由，有

局限性，必须和外在的分布处境协调。

通常我们见到的分布视角是平的路面，所以我们错以为自行车的轮子就

是圆形的。

这就是告诉我们，对比视角不能离开分布视角。我们日常生活里经常忘

记分布视角，在企业管理里，这是非常重要的；在孩子教育，也是非常

非常重要的。



王德生：大家查查网上的"管理"的定义。

梦里水乡:管理，是指管理主体组织并利用其各个要素（人、财、物、

信息和时空），借助管理手段，完成该组织目标的过程。

李国全:管理是为了实现某种目的而进行的决策、计划、组织、指导、

实施、控制的过程。

sally':是在特定的环境下，对组织所拥有的资源进行有效的计划、组织、

领导和控制，以便达成既定的组织目标的过程。

佳美脚踪:

管理包括 4个含义：

1.管理是为了实现组织未来目标的活动；

2.管理的工作本质是协调；

3.管理工作存在于组织中；

4.管理工作的重点是对人进行管理。

李国全:管理:人、事、物（环境）。

王德生-湖南新加坡:或者大家看看"企业管理"的定义。

sally':为达成一个共识目标，将人、事物、时间、环境结合一起进行有

效的运作。

王德生-湖南新加坡:以上的定义是不是很模糊啊？

李国全:是的。

王德生-湖南新加坡:都是一些非常抽象的语言。比如目标，比如有效运

作，而且都是从某一个视角说的。因为它们好像都是正确的。如果有

10个不同的定义，每一个都觉得是对的，那么这些定义有问题吗?

梦里水乡:有问题，不能明确企业管理的真正含义。

佳美脚踪:有问题，只是一个视角。



王德生-湖南新加坡:

组织或企业是一个整体，所以组织管理也是一个整体。大家说说管理和

组织是什么关系呢?我们先看看人自己的管理。我们是如何管理自己的?

我们的生命活动是由什么管理的?

李国全:靠自己，靠老师，靠社会（法律）。

佳美脚踪:理智，情绪，意志。

益处:靠习惯。

王德生-湖南新加坡:组织是一个生命体。人也是一个生命体。

杨恩立:我们有情感、理智、意志。

sally':权力者的理智、情感和意志。

益处:意志。

王德生-湖南新加坡:

那么人的管理和组织的管理就有类比性吗？先说你自己是通过你的什

么管理你自己?人的生命是一个系统，里面有很多器官。

杨恩立:意志比较多吧，个人认为。

王德生-湖南新加坡:哪一个器官最为核心？

李国全:大脑。

恩典---罗莹 shirley:理智情感意志。从小听到学到的各种规矩，理论，

要求等来形成自己的想法。

梦里水乡:心脏。

佳美脚踪:心。

益处:心。

王德生-湖南新加坡:对。所以人的心就是人的生命活动的管理者。你的



心如何，你的行为就如何。而我们的心是三视角的。心的功能有理智、

情感、意志。

佳美脚踪:但有时候行动会不听从心的指挥，如果意志达不到就丢失了

心的功能。

益处:叫力不从心。

佳美脚踪:我觉得叫随心背道。

王德生-湖南新加坡:

所以我们的生命具体表现就有：

1.理性思考活动和产物;

2.情感活动和喜怒哀乐;

3.意志选择和具体行动。

那么什么是组织或企业的管理呢?

王之朴:制度的落实。

王德生-湖南新加坡:不是。

佳美脚踪:管理者对企业自身目标的认知，对员工行动力的评估以及达

成这一目标要采取的措施。

王德生-湖南新加坡:

看来大家缺少类比思考的能力。你们所有对管理的定义都是只见局部不

见全局。认识事物一定要有一个全局的视角。

梦里水乡:企业管理就是管好人的心？

益处:满足顾客须求！

王德生-湖南新加坡:

我类比思考吧。德鲁克说:管理是企业的一个最重要的器官，这个器官

掌管着企业一切活动。缺少这个器官，企业这个生命体就不能存在。



王之朴:决策层核心人员。

王德生-湖南新加坡:

所以，管理是企业的"心"。那么具体的企业管理任务有哪些呢?

李国全:人、事、环境。

林朝辉:管理的目的是激发人的善意，使人生有意义！得到价值肯定。

王德生-湖南新加坡:一个全面的企业管理的定义要能具体指导我们去

进行管理活动的。管理是企业的"心",那么具体的企业管理任务有哪些

呢?

梦里水乡:对社会的影响，目标业绩是否达成，和企业具体的活动。

sally':文化、关怀、制度。

王德生-湖南新加坡:

人的心管理我们的理智情感意志。也就是管理人的三视角，那么企业的

管理这个"心"是不是也是管理企业的三视角呢?

陈继荣，安徽蚌埠:是。

王德生-湖南新加坡:

企业的三视角是什么呢?

袁春明:组织，使命，行动……

梦里水乡:

对比：使命，

变化：具体活动，

分布：社会影响和责任。

王德生-湖南新加坡:@梦里水乡 对!



问题:人的心的三视角要么以谁为中心，要么以谁为中心?

sally':本我。

梦里水乡:自己。

李国全:耶稣。

陈继荣，安徽蚌埠:神。

恬恬:上帝。

王德生-湖南新加坡:

那么企业的三视角应该以谁为中心呢?应该朝向谁呢？以谁为指导呢？

恬恬:顾客。

李静英:员工也是。

王德生-湖南新加坡:

应该以顾客、社会、社区和员工为中心。就是不能以企业自己为中心。

这样企业管理的任务是不是管理好企业的三个视角?

企业的管理，就是企业的"心",其任务就是使得企业的三个视角正常运作。

所以第一个管理任务是不是要:

1.深入思考并且界定企业的特定目的和使命?就是界定企业的本质视角。

那么具体是什么呢?企业不同于医院，企业的使命是什么?企业为何存

在?存在的目的是什么?

杨恩立:创新、促进经济发展。

林朝辉:经济学视角。

梦里水乡:因为顾客和社会使命而在，存在目的就是要有利润。

林朝辉:顾客、产品、服务。



王德生-湖南新加坡:

企业的使命是创造顾客，就是发现顾客的需求和价值要求，创造产品和

服务满足顾客，从而实现经济效益。那么企业的变化视角是什么呢?

企业的变化视角就是企业具体的活动以完成企业的使命和目的。就是企

业的具体的不同的生命活动。

林朝辉:由人来完成产品设计、制造、流通、维修；所以人类学视角是

企业的变化视角。

王德生-湖南新加坡:

企业的变化视角就是企业按照使命和目标，进行具体的活动安排计划，

主要是组织一切资源进行组织，计划，整合，衡量，和人才发展等等。

那么管理的第二个任务就是把第二个视角很好地实现。不是随便实现变

化视角，这样具体的核心内容就是管理的第二项任务:

2.让工作富有效率，让员工有所成就。

合起来就是让企业很好地成长起来。工作有效率就是员工的生产力水平

要高，就是投入产出要高，同时员工的工作效率要高。

这里就有一个如何具体管理的问题。基于知识工作者的概念，德鲁克自

然推论出：目标管理，即员工自我激励，自我控制，自动完成目标。

而目标来自于企业使命。企业的使命转化为具体目标和实际行动，行动

再决定企业组织结构和资源的投入产出，此时就必须有目标管理。

可不可以使用"命令加控制"的管理形式?

Grace Chan 香花:不可以。更好的是员工自己有使命感。



杨恩立:当然不可以，那样员工都跑光了。剩下一个光头司令。

王德生-湖南新加坡:

所以德鲁克提出目标管理或者成果管理主要是自我控制和自我激励。

最后，第三个管理任务就是:

3。管理企业的社会影响和社会责任。

在上面的三个任务中，那么哪个管理任务最重要?

陈继荣，安徽蚌埠:社会责任。

林朝辉:社会学视角。

李静英:质量。

王德生-湖南新加坡:

德鲁克说:同等重要!没有主次!都可以排在首位!没有哪个处于支配地位!

知道为什么吗?因为这三个管理任务是企业管理的三个什么?

林朝辉:三视角是相互影响。

王德生-湖南新加坡:

不只是互相影响而已。它们就是三视角关系!所以没有哪项任务更重要

的!也就是说，在任何一个管理行动里，三项任务都必须同时得到兼顾。

总结：

1.企业管理是企业的"心",它的工作是创造，维持，保障企业这个三视角

生命体的正常生命活动。这个定义既高度抽象和全面，又有具体的内容

指导。三视角告诉我们具体的内容，并且三视角的再一次细分就得到更

加具体的内容。



2.德鲁克的管理学系统就是按照三视角进行的，所以他的管理学才是既

高大上，又是具体接地气的，才被称为现代管理学之父。

3.如果您不学习三视角，就无法领略他的理论之美，也无法明白他经常

说，同等重要、需要一起出现的字眼，因为我们经常喜欢考虑:哪个更

为重要!二元思想的影响!

五年前，我无法明白他的管理思想。今天应用三视角，就可以推导出他

的管理系统了，这就不一样了。

基本上，他的管理学理论可以从圣经出发，利用类比思想，以三视角

方法论为指导，推导出来。德鲁克有很多书是讨论非盈利性组织的管

理，其中有教会的管理。

至此，应用三视角方法，我们完成了企业管理的定义的学习，不需要去

记忆，因为我们把他的理论有机地结构化了，整个逻辑体系，即三视角

逻辑系统非常完美，而且还可以进一步完善他的理论，比如企业的分布

视角，其内容就会有更多，不只是社会影响和社会责任。

而且，我们是以三视角第一层分解的，如果以九格法分解，我们就得到

更加非常细节的企业管理的九个任务，这会是非常有意义的研究。
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