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市场营销和商品推销是一码事吗？

*************************
（括号里为互动学员的回答）
（整理:暖同学)
*************************

我们开始5天的三视角市场营销智慧体系的学习。
第一讲:市场营销和商品推销的不同和关系

一

问题：
如果有人问你:
三视角到底是什么呢？
你会如何回答才能吸引他?

这是推销三视角会碰到的问题。
大家思考一下，
这是推销产品的第一步。

（认知升级、学科融合、思维创新的底层逻辑）

（智慧生命体）
显然二位都不会做推销，是不是啊？
你们缺少客户视角，是不是啊？

（打造创新人才，学习型组织的思维赋能智慧）

（是可以帮助我解决问题的一把利器）
 
你要看看谁问你，客户是谁?
（嗯 要针对对象）
（是，我看谁问，看人下菜）

这就要回到市场营销来看问题。
（分家长、学生、职场高管、老板，分别回答？）
对！
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市场细分。

刚才大家在8群吗？

看到我是如何推销的吗？
有没有痕迹啊？
（没有）

我首先是踢人。

这王教授根本就不会做推销。
推销要和气生财，要柔和。

后来我是不是推销了很多啊。
比如一个大学生，我是如何说的?
我是不是和他共情啊？

他很痛苦，我和他分享我的故事

推销一定要从情入手，带着爱心，
体会对方的痛点，然后针对。
（这让我想到，小区推广保健品的业务员，全是打感情牌）

现在我们模拟一下：
我是大学生，
你们是三视角推销员。

请问各位专家：
三视角是什么呢？
你们不知道我是什么身份。
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（先问他现在大几？现在在做什么？）
我在你们的群里，被朋友拉入。

（您是学什么专业的？）
你们不知我的身份。

 （1.英语四六级过了吗？
   2.你们专业就业情况好吗？……）

你们不知我是大学生。

应该怎么问我呢？
（先询问对方的职业？）
（三视角可以帮助你各个方面，你有哪方面的需要吗？）
（问怎样被拉入群的？）

（请问，你有听说过三视角吗？）
（请自我介绍下，新人报道。）
（您好，有什么需要可以帮助您？）

 你们知道顾客的三个视角吗？
Gain
Job
Pain
你们要想办法知道，

我最想得到什么？
我正在干什么，想得到它。
遇到了什么痛苦？



2023/11/26 11:56 市场营销和商品推销是一码事吗？

https://mp.weixin.qq.com/s/UuLz9QKQ4ZI6JUIV-eKmew 4/15

这样才能开始推销的第一步。

大家说说，如何才能得到呢？

要学会对话。
大家看看我在8群是如何对话的呢？
我为何说美学艺术呢？
（因为群里很多学艺术的同学？）
不是。

有谁做过推销员吗？
因为那个人的微信名有美字，也有画字。
（妙）
（获取尽可能多的信息）

不要试图一次推销成功。
今天晚上我的讲课是不是一次推销啊？
（不是）
也是。

比如如何讲解：
Pike教授和三视角语言学呢？
从专业视角，我会怎样讲呢？

大家猜想一下吧。

如果是一个语言学家，
他的讲解和我不一样的。
我作为企业家，应该如何讲解呢？

（肯定不会从专业视角讲，面对的顾客对象不是专业人士，会从类比入手）
不是的。

（从分布视角）
你有点开悟。
我既要从专业视角，也要从实用视角，还要从分布视角，即会对中国人学习英语产生哪
些益处，解决哪些问题。
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顾客三视角：
Job
Gain
Pain
明白了吗？
(明白)

二

市场营销分为三个视角。
大家知道吗？

市场营销的本质是创造一个生命体。
什么样的生命体呢？
大家回答一下。

（彼此获利的生命体(共赢)）
彼此是谁?
（企业、顾客、社会）

市场营销的目的是建立企业和顾客的二元互流生命体。
彼此通过知情意的互流形式进行真善美的交互，

建立互相的信望爱桥梁！



2023/11/26 11:56 市场营销和商品推销是一码事吗？

https://mp.weixin.qq.com/s/UuLz9QKQ4ZI6JUIV-eKmew 6/15

所以市场营销有三个视角：
1.营销创新
2.营销管理
3.营销教育

什么是营销创新呢？
而推销只是属于营销管理的一部分而已。
大家明白了吗？
（这个是不是也是企业的宗旨？德鲁克说企业的宗旨是创造客户）

对！
我们就是细化，
创造新的二元生命体。
（能不能把二元改成叫共生新生命体？）
共生更好。

这主要是企业的产品服务的真善美如何和顾客的对应。

营销管理是什么呢？
（营销管理是完成营销的过程）
（计划，组织资源，激励，评估等达成营销的目标）
就是如何建立这个共生生命体的过程。

（对）

（是管理企业的知情意活动，去满足客户的知情意活动）
不是的，而是企业和顾客的知情意互流。
主要是推销过程。

如何进行知情意互流，
从而达到关系的建立？
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（我不是很明白，为何营销不是为了满足客户需求，而是创造顾客）
你是不是被我创造出来的啊？
一开始你会需要三视角吗？
（自己觉得不需要）

对！

营销教育是什么呢？
（这是推销产品的第一步认知升级、学科融合、思维创新的底层逻辑）
（维持顾客关系？）

不是。
（拓展新客户）

营销过程需要一个推动力。
（找到顾客需求）

不是。
（企业和顾客的信望爱的建立）
对!

营销教育就是如何进行心与心的影响。
管理是具体过程，

教育是推动力，
不同视角的描述。
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不同的营销教育策略会产生不同的营销管理方案。
营销教育是营销的分布视角。
产生推动力，

比如通常的营销教育就有促销。

三视角营销教育和普通的教育一样，
无痕营销，
创造性营销，

场营销，
三个视角。
知道是什么意思吗？
我们的很多三视角黄埔学员的推销是不是都是在一个场里面完成的吗？

你们大部分人都是被我从一个场里面感染，做出决定的。

我是不是经常在你们兴奋不已的时候，就宣布优惠价格。
（无招胜有招）

记得布道大会吗？
（呼召）

很多人，就一起来吧。

三

创造性营销是什么呢？

（不间断地增加新客户）
不是的。
（创造更多营销的方法？）
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不是。

（吸引客户带来更多客户）

（找到顾客需求，提供顾客服务渠道）
（创造了新的需求或者挖掘了潜在的需求，创造了新的生命体，或者生命体得到了更
新！）
（细分市场）
不是的。

（创造性营销是什么呢？企业和客户一起构建新的生命体？）
创造性营销说的是，顾客的每个抉择都是自己主动建构的，不是被逼的
明白了吗？
都是顾客自己很喜欢的，
没有任何强力推销的模样，

和创造性学习一样。

具体的技巧有软文营销。
一个心动的故事见证让你流泪。
然后呢？

刷卡
建构式营销更好，就都是顾客主动的。
这样的营销的本质就是无痕营销，
看不见的营销教育。

（那应该如何反营销呢？）
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好的东西为何要反呢？
（你不接受不就反营销了吗？）
（留下的没有，退出的觉得有）

（比如，双11购买没有节制）
（客户真正需要的东西不需要反营销）

你的是强制营销。
今天大部分微信朋友圈都是强制营销，

所以效率不高。

我们不能随便使用刚才的技巧，
一定要把产品三视角和顾客需求三视角很好的匹配。
这样就能减轻营销教育的压力，
营销管理就能高效完成。

大家明白了营销三视角吗？
就是一个共生生命体的三个视角。

这个我今年2月在广州讲过一次，有视频，

大家可以看。
美虎就是那次被我无痕营销教育了。

明天讲营销创新

四

（学员1:我是营销员，遇到的客户很多就是问（price?）,very high..... 然后就走了）
你如何回答的呢？
价格不是本质。
（哈哈，思路被顾客牵着走了）

价值、价格、市场是商品的三个视角。
（价值：帮顾客解决痛苦，这样才不会觉得贵。
家长掏补课费几万十几万，就是孩子学习太焦虑了）
（学员1：我只能把我们最低的价格给他。做不了的价格就算了。寻找下一个目标客

户）
不是这样的。
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（学员1：讲产品质量多么好。但是没用。）
优秀的推销员总是关心对方的痛苦。

（客户痛苦是什么）
对!
（可能没讲到对方的痛点上）

（学员1:我们总经理经常说一句话，就是客情关系。客户不下单，说明你和客户的关系

还是不够好。）
（庸俗的营销理念。如果金额很大，打动不了痛点，关系再好也不掏钱）
（学员1:这也是一个视角。应该属于营销教育的视角）

这就是营销管理的问题。
知情意三视角如何流通。

大家知道为何我在各个群里面好像缺少营销智慧一样呢？
我很霸道的，很刚硬的。

知道为何吗？
（在做市场细分）

我的营销目标，市场细分是什么呢？
大家猜想一下。

（就是那些谦卑爱好学习的吧）
不是的。

（对三视角信望爱强的人）
我在寻找和我一起创业，开拓大市场的人才!
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明白了吗？
（有真正三视角创新能力的人）
真正对三视角智慧有信望爱的人才!

这样的人才会被一个软软的领导吸引吗？
（节省科普三视角的时间？）
对!
一个群500人。

（对）
（改变人的观念，尤其偏见，耗时耗力）
去掉50，还有450。
这是营销教育智慧。

我的权威、力度、知识，就是一篇软文。

所以没有固定的营销教育模式，
只有三视角营销教育智慧。

大家在其他地方学习的都是模式。
（感受颇深）

比如abc法则，
还有各种各样的方法，模式，一应用就不行了。

听课的时候，激动、兴奋、鸡血，
整个营销培训场地非常活跃，

演讲者口若悬河。

营销技巧非常具体。
你一听，就说。
真落地啊！
实际操作！
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可是回到家里呢？
怎样?
脑袋空空！

因为此地和那地不一样啊！
（真是无招胜有招啊）

（市场调研重要吗？）
市场调研属于营销创新视角。

我们的三视角培训呢？
反过来了，
听课的时候没有热情洋溢。
（结束的时候热情洋溢）

回到家里，是不是发热啊？
昨晚发热了吗？

大家看看8群是不是有营销动静了?
（有人在问怎么加入学习！）
是的。

这就是营销管理的第二步。
询问阶段。

当我们把群里一些骄傲的洗洗涮涮了，

就要真诚对待留下的，
好好帮助他们，
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喜欢此内容的人还喜欢

解决他们的问题。
这就是企业的使命。
解决顾客的痛苦。

（此处应有掌声！）
（太强了，又学到很多）
（灵活变通三视角智慧很难做到）

有一个要加入了，

我要加入，……
营销管理进入实质性阶段了。
这是第四个步骤。

大家努力学习三视角市场营销智慧啊！
三视角市场营销智慧非常棒。

市场也是非常巨大。
几乎每一个人都在做营销，
可是很少有人懂营销。
大妈以为就是发微信广告，
我的朋友圈80%是微信广告。

大家知道我为何留着他们吗？
（都是潜在客户）
你有大智慧!
同时，我也学习思考，

不同的人的广告方式不一样的。

2019.02.23 17:00 三视角

十一月烙
三视角心雨
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