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用户思维的三视角解析

整理：华小明、陈硕

只有抓住顾客三视角，才能真正设计出健康的营销模式。

比如如果我们的顾客是一家企业，那么我们的商业模式里的顾客价值提供就有三个视角：

1.企业的创新27宫格

2.企业的管理27宫格

3.企业的教育27宫格

同样，我们去服务一个中学生的教育，我们也必须有三个视角的价值提供

1.学生的生命更新，即27宫格的生命更新

2.学生的生命管理27宫格

3.学生的三视角教育27宫格

比 如 ， 你 的 焦 点 是 提 高 孩 子 的 数 学 成 绩 ， 但 是 你 一 定 要 把 这 个 教 育 和 教 育 的 管 理 、 教 育 的 本 质 是

生命的创新结合。

也就是数学的成绩提高过程必须有真善美生命革新的过程，必须是真善美的数学教育。

你的教学具体展开，即管理必须是知情意三视角完美结构的。

同时数学学习和教学的目的和价值是信望爱。采用的方法是引导式，建构式，创新式的。
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如果你讨论企业的管理，那么绝对不能离开

企业的创新

和

企业的教育。

德鲁克说，企业的管理其实质是创新。应用三视角思维就非常容易理解。

企 业 的 管 理 就 是 具 体 的 一 个 一 个 的 三 视 角 应 用 ， 而三视角应用的本质就是创新， 所 以 企 业 的 三

视角管理就是企业的三视角创新的具体表现。

注意

我没有说任何企业的管理都是创新啊，

而是说企业的三视角管理是创新。

所以德鲁克说，创新是企业必须的一个基本职能，是任何部门，任何活动都需要的。

所以创新是企业的一个视角。
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第二个基本职能，德鲁克说，是市场营销，不是市场销售，

而是企业的任何方面都以顾客为中心 !

他说市场营销和创新是企业的两大基本职能，市场营销是静态的，创新是动态的。
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其实还有一个关系的职能，就是企业的分布视角，即企业的教育。

但是在德鲁克的体系里，市场营销和创新放在一起，有点麻烦。

企业的教育在德鲁克的体系里有﻿社会责任和社会影响。

但是企业的教育和人的教育一样有两种

1 .自我教育

2.老师教育

自 我 教 育 就 是 我 的 理 想 的 生 命 对 我 的 现 有 生 命 的 共 享 和 影 响 ， 老 师 教 育 就 是 老 师 的 生 命 和 学 生 的

生命的互相影响。

企 业 的 自 我 教 育 包 括 比 如 员 工 教 育 ， 企 业 的 " 老 师 " 教 育 往 往 是 受 成 功 企 业 的 影 响 ， 或 者 受 其 他 组

织 机 构 的 生 命 影 响 ， 德 鲁 克 在 此 也 是 经 常 说 很 多 ， 比 如 福 特 汽 车 受 到 通 用 电 气 的 影 响 ， 即 是 福 特

所受的教育。

企业的教育的结果就是企业的文化，或说是企业的灵，即企业的信望爱。
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而 企 业 的 管 理 一 定 是 受 到 企 业 的 文 化 的 驱 动 ， 即 企 业 的 具 体 运 营 受 到 企 业 的 教 育 或 者 企 业 的 文 化

影响。

企业的教育推动企业的管理，实现企业的自我三视角生命的革新！

个人所受的教育的不同，也会推动不同的人生管理，从而实现自己的生命创新!

一定要记住

创新、教育、管理

是三视角，而且是互为补充的。

所以有

1.创新的创新，创新的管理，创新的教育

2.管理的创新，管理的管理，管理的教育

3.教育的创新，教育的管理，教育的教育

这是非常有意思的27宫格系统，如果应用到企业的三视角生命，就能解决各种各样的具体问题。
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孔 子 讨 论 人 与 人 之 间 的 关 系 ， 即 人 伦 ， 他 提 倡 仁 爱 ， 即 二 人 之 间 的 关 系 是 爱 ， 所 以 孔 子 思 考 教 育

最多，即如何传承文明最多，然而孔子很少思考管理和创新问题。

这 就 是 儒 家 思 想 的 局 限 ， 聚 焦 于 教 育 ， 忽 视 了 管 理 和 创 新 ， 所 以 中 国 的 教 育 里 面 就 缺 少 学 生 的 批

判 精 神 和 创 造 精 神 ， 这 形 成 了 亚 洲 教 育 文 化 的 一 大 特 色 ， 其 实 教 育 的 本 质 应 该 是 推 动 学 生 的 生 命

更新，进行创新思维的训练。

所 以 儒 家 思 想 从 某 些 视 角 确 实 阻 碍 了 现 代 科 学 在 中 国 的 诞 生 。 中 国 现 有 的 教 育 理 念 里 ， 一 个 最 为

重要的是

老师是一切，是真理的化身，

所以老师说的就是对的。

那么教育的具体模式就是把老师的"真理"灌入学生就行。
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大 凡 具 有 创 新 思 想 的 学 生 都 是 不 听 话 的 学 生 ， 而 如 此 的 学 生 大 部 分 都 会 受 到 各 种 麻 烦 ， 所 以 创 新

思维具有系统苦难的，必须冒险的。

华 人 教 会 的 神 学 也 是 很 难 创 新 的 ， 据 我 所 知 ， 很 多 教 会 都 是 牧 师 家 长 制 ， 会 员 读 什 么 书 都 要 汇 报

牧师。

所 以 文 化 的 影 响 是 非 常 之 深 的 ， 中 国 每 年 评 选 那 么 多 院 士 ， 可 是 中 国 至 今 的 世 界 科 学 原 创 地 位 是

非常低的。

如果论到哲学思想和神学思想的重大创新，中国自孔子老子2000年以来，基本上是零蛋!

 


